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Remissvar

Gillande férslag till organisation och ekonomisk ersdttningsmodell m.m. vid inférande
av valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjénst

Vardforetagarna har beretts tillfille att lamna remissvar dver forslag till organisation och
ekonomisk ersattningsmodell m.m. vid inférande av valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihet (LOV) i hemtjanst och vill med anledning av detta framf6ra féljande.

Sammanfattande kommentar

Vardféretagarna vill understryka vikten av likabehandlingsprincipen. Hemtjanst i egen
regi och i privat regi ska behandlas lika nar det géller krav, villkor, uppféljning och
ekonomisk ersdttning. Stadens organisation och ekonomiska ersattningsmodell vid
inférandet av LOV maste darfor riggas utifran denna princip.

Vardforetagarna menar att dialog med privata utforare ar det basta sattet for staden att
utveckla ett framgangsrikt valfrihetssystem fér hemtjénsten i Goteborg.

Inledning

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata vard- och
omsorgsgivare. Vardforetagarna har cirka 2000 medlemsféretag med 6ver 100 000
arsanstéllda. Medlemmarna spanner 6ver alla typer av foretagsformer, fran
riskkapitaldagda foretag till ett 40-tal idéburna eller ideella aktérer.

Vardféretagarna vill kommentera férslagen i de delar som berér forutsattningarna for
vara medlemsforetag att delta i LOV i hemtjadnst i Goteborg.

Synpunkter

Stadsgemensam enhet for att teckna respektive félja upp kontrakt/ avtal

Stadsledningskontoret foreslar i foreliggande tjansteutlatande att en
kommungemensam enhet inrdttas som far i uppgift att dels teckna kontrakt och avtal
inom valfrihetssystemet, dels att félja upp kontrakt/ avtal. Vardféretagarna anser att en
gemensam funktion for detta arbete dr nddvandig. En annan organisering, som
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Stadsledningskontoret dvervagt, dar varje stadsdel skulle fa uppdrag att teckna och félja
upp avtal ar inte att foredra.

Vardféretagarna anser att det dr vardefullt att samla kompetens kring tecknande av
avtal och inte minst avtalsuppfdljningen pa samma stélle. Det 6kar méjligheterna fér
likabehandling av leveranttrerna och hog kvalitet i uppféljningarna. Dessutom
underldttar en gemensam enhet beslutsfattarnas och allmanhetens uppféljning av
hemtjénstens utveckling I staden.

Pa s 8 i tjansteutlatandet star att externa utférare och kommunens regi bér féljas upp
likvardigt. Vardféretagarna menar att detta dr en grundldggande princip for ett val
fungerande valfrihetssystem och anser darfor att uppféljningen ska vara lika, oavsett
hemtjdnstens regi. Den stadsgemensamma enheten féreslas vidare skriva
overenskommelser med den egna regin (s 10 i tjansteutlatandet). Det &r ett bra forslag
och vi anser att sa ska gbras. Det ar viktigt att den kommungemensamma enheten
behandlar den egna regin och de privata utforarna neutralt.

Vardféretagarna har inga synpunkter pa antalet &rsarbetare pé den féreslagna
stadgemensamma enheten men vill understryka vikten av staden sakrar tillrdckliga
resurser for att utreda ansokningar om att delta i valfrihetssystemet. Vardféretagarna
anser att enbart seritsa vard- och omsorgsgivare med hog kvalitet ska kunna vara
verksamma inom varden och omsorgen. Vi har darfor tagit fram en modell fér
granskning infér ett medlemskap i Vardforetagarna. | detta arbete har vi tita kontakter
med flera myndigheter bland annat Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och
Skatteverket. Vi avslar ansokningar fran dem som t.ex. inte har ledningssystem fér
Kvaiitet eller vid ansdkningstilifdliet inte bedéms leva upp till Vardforetagarnas etiska
riktlinjer. Som medlem i Vardforetagarna ska man uppfylla ett antal krav, till exempel ha
kvalitetsledningssystem och kollektivavtal, inte ha restférda skatter och avgifter.
Dessutom ska dgare med inflytande vara lampliga och fria fran anméarkningar i sin
yrkesutdvning eller i sitt uppdrag. Var modell for granskning infér medlemskap kan tjina
som inspiration ndr staden arbetar fram riktlinjer for behandling av ansGkningar. Om det
finns ett intresse fran stadens sida berattar vi gdrna mer om vart arbete.

| tjansteutlatandet pa s 8 framkommer vidare att den kommungemensamma enheten
férvdntas ha informations- och dialogmoten. Vardféretagarna menar att dialog &r det
basta sdttet fér staden att utveckla ett framgangsrikt valfrihetssystem for hemtjinsten i
Goteborg. Det dr darfor angeldget att staden skapar ett forum for [6pande dialog mellan
utférare och politiken och mellan utférare och ansvarig tjdnstemin for regelverk. P&
flera hall i landet har sa kallade branschrad inréttats dér dialogen sker. Ett sddant
exempel dr Stockholm Stad som sedan lang tid har ett etablerat branschrad for
dldreomsorg. Vardféretagarna uppmuntrar Géteborgs stad att dra lirdom av
erfarenheterna fran andra kommuner.

Det ar vidare 6nskvart att staden anvander sig av dialog (och med det anses bade
skriftlig som muntlig dialog) under hela processen fram till godkdnnande av en
leverantdr liksom nér avtal ingatts.

Stadens resursférdelningsmodell

Pa s 12 i tjansteutldtandet trycks det pa vikten av att stadsdelsnimnderna redovisar
hemtjanstens kostnader och intdkter separat fran évrig verksamhet. Detta dr en mycket



viktig princip av flera skal. Det handlar om transparens gentemot skattebetalarna och de
privata utférarna, men ocksa om att kunna folja den egna regins mojligheter att ga runt
ekonomiskt pa den beslutade hemtjanstersattningen. Nar SKL undersodkte hur vl
kommunernas hemtjanst i egen regi under 2014 klarade sig pa den beslutade
hemtjanstersattningen framkom att sju av tio kommuner uppvisade ett underskott.
Detta ar en signal om att ersattningen inte ar korrekt satt och ar en viktig kunskap for att
kunna varna likabehandlingsprincipen som ar ett fundament i ett valfrihetssystem.

Ekonomisk ersittningsmodell fér hemtjéinst och delegerad hilso- och sjukvard

Tjansteutlatandet férordar en modell dar utféraren far ersattning utifran redovisad
utford tid. Vardforetagarna vill understryka att redovisningen av den utférda tiden
behover vara enkel for de privata utférarna men ocksa transparent fér den som far
hemtjdnsten.

Tjansteutlatandet tar dock inte stallning till storleken pa ersattningen per utford
hemtjansttimma. Istéllet avser staden att aterkomma till detta i forfragningsunderlaget.
Vid en modell dar ersdttning for utférd tid tillampas dr det mycket viktigt att den
indirekta brukartiden ersdtts pa ett korrekt satt. Det handlar till exempel om erséttning
for avbojda besok, nar brukaren avlider eller blir inneliggande pa sjukhus. Men lika
viktigt ar hur den oersatta tiden betraktas, till exempel resor mellan brukare, som kan
variera kraftigt mellan olika stadsdelar, dokumentation, matdistribution,
parkeringsmdjligheter och avgifter, med mera. Det ar av yttersta vikt att storleken pa
ersattningen speglar de faktiska kostnader som den egna regin har.

Andra frigestillningar som utreds

Pa s 7 i tjansteutlatandet listas en rad fragestdliningar som inte ingar i foreliggande
tjansteutldtande men som utreds hos Stadsledningskontoret. Vardforetagarna vill i
forhallande till detta arbete ge nagra viktiga inspel.

Angdende arbetet med att ta fram ett férfragningsunderlag. Endast ett for
forfragningsunderlag for staden bor tas fram, inte ett per stadsdel. Detta framjar ett
enkelt férfaringssatt for leverantdrerna och goda majligheter till jaimférbarhet for
staden.

Vardforetagarna vill understryka vikten av att kraven i kommande forfragningsunderlag
blir relevanta, rimliga och uppfoljningsbara. Det bdsta sattet att uppna detta ar att ta
vara pa den majlighet att skicka férfragningsunderlaget pa extern remiss som LOV
medger och som Stadskontoret i sitt féljebrev till féreliggande remiss avser att
rekommendera kommunstyrelsen. Da ges mgjligheter att fa aterkoppling pa stadens
krav och ambitioner med kraven. Det 6kar mojligheten att ratt krav stélls och gér en mer
stringent uppfdljning méjlig. Det kan ocksa bidra till att kraven stélls pa ett sddant satt
att de framjar en mangfald av seridsa aktGrer (sma, stora, ideella, med sarskild
inriktning...) och gor det attraktivt att ga in i valfrihetsystemet.

Vardforetagarna ser med oro pa hur de specifika satsningar inom dldreomsorgen som
Go6teborgs stad har beslutat om kommer att hanteras i férhallande till privata utférare.



Det handlar framférallt om andel heltidsanstillda. Att inféra ett krav pa en viss andel
heltidsanstédllda fran start kommer géra det omojligt fér mindre aktérer, men det ar
ocksd mycket problematiskt for stGrre aktorer, att starta verksamhet i Géteborg.
Kostnaderna blir helt enkelt f6r htga eftersom man vid ett intridande i ett
valfrihetssystem inte har nagra brukare/ kunder fran bérjan och dessutom har en stor
konkurrent i den egna regin. Ett krav pa heltidsanstillning skulle dessutom gora det
omdjligt att starta en verksamhet fér den som idag arbetar inom den kommunala
hemtjénsten och har en idé om hur hemtjénsten kan utvecklas. Det vore beklagligt att
férlora den typen av kunskap om de &ldres behov i Géteborg.

Vardféretagarna vill ocksd understryka vikten av att inte Iata forfragningsunderlaget bli
en kopia pa den kommunala hemtjansten. Limna istillet plats fér innovation och
nytdnkande i forfragningsunderlaget. Styr mot resultat snarare dn hur verksamheterna
ska se ut. Det 6kar forutsattningarna for verksamheter med sérskilda inriktningar, till
exempel spraklig inriktning, att kunna verka.

Avslutningsvis, Goteborg ar en stor stad rent geografiskt och manga stadsdelar &r stora.
Staden bar darfor 6vervdga mojligheten att dela in staden i mdnga sma omraden. D3 kan
mindre aktorer vélja att starta i ett litet omrade och fa det att fungera innan man utokar
sin verksamhet. Ett flexibelt kapacitetstak dr ocksa 6nskvirt. Dessutom behdver en
turordningslista for brukare som inte gor ett aktivt val av utférare inrattas.

Vardféretagarna har hdrutéver inga ytterligare synpunkter.
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