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Remissvar: Forandrad assistansersattning — en
dversyn av ersattningssystemet (SOU 2014:9)

Vardforetagarna som &r en arbetsgivar- och branschorganisation for privata
vardgivare vill harmed ge sina synpunkter pa betdnkandet ”Foérandrad
assistansersattning — en gversyn av ersattningssystemet” (SOU 2014:9).

Sammanfattning

Vardforetagarna avstyrker utredningens forslag forutom i de delar som beror
ersattning vid ordinarie assistents sjukdom samt arbetsledning som vi
tillstyrker med vissa tillagg.

Vardforetagarna ar generellt sett kritiska till utredningens arbete, kvaliteten i
resultaten och den analys som gors pa grundval av dessa. Vi vill uppmana
ansvariga politiker att tillsatta en ny parlamentariskt sammansatt utredning
som pa ett mer korrekt och genomgripande sétt ser dver fragan om
assistansersattning kopplat till andra viktiga perspektiv som har med
insatsen personlig assistans och finansiering av den att gora.

Vi vill d&ven betona att vi ar starkt kritiska till sammanséttningen i
utredningens expertgrupp da ingen representant for privata anordnare fanns
foretradda, trots att dessa star for drygt 60 procent av den utforda
assistansen.

Vardforetagarna anser bland annat;

e Att utredningen helt missat det 6vergripande syftet med att den
tillsattes, det vill séga att lamna forslag som borgar for langsiktighet
och kvalitet i assistansen.

e Att utredningen drar felaktiga slutsatser kring éverkompensation
utifran undermaliga, felaktiga eller obefintliga underlag.
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e Att utredningen drar slutsatser om féretagens vinstmarginaler utan
att sjalva har gjort ndgon undersokning av dessa eller kan hanvisa till
nagon kalla som gjort detta.

e Att utredningen utan att ga till botten med hur det ser ut i
verkligheten eller grundligt undersokt hur modellen uppstod fran
borjan ensidigt utgar fran att en kostnadsfordelning om 87/13 &r
korrekt vilket VVardforetagarna nedan visar ar fel.

e Att det finns stora brister och rena felaktigheter i hur utredningen
kartlagt och raknat fram I6nekostnader i privata respektive
kommunalt drivna verksamheter.

e Att utredningen totalt utelamnar att definiera vad kvalitet i personlig
assistans ar och sedan séatta detta i forhallande till sin analys av
kostnadsokningar och schablonbeloppets niva.

o Att forslag pa hur mojlighet till goda arbetsvillkor for personliga
assistenter for att sakerstalla rekrytering och kvalitet saknas.

e Att utredningen inte beaktar fragan om olika kostnader och kvalitet
hos privata utférare som foljer av kollektivavtal i relation till de som
inte har kollektivavtal.

e Att utredningen missar att beréra eller komma med férslag pa hur
fragan om Forsakringskassans bedémning av personers ratt till
personlig assistans kan forbattras.

Specifika synpunkter gallande kapitel atta,
Overvaganden och forslag

8.1 Inledning

Utredningen inleder kapitel atta med att definiera sitt uppdrag. Dar framgar
att utredningen ska foresla ett erséttningssystem som starker
forutsattningarna for en langsiktigt hallbar kvalitetsutveckling och
finansiering av personlig assistans enligt socialforsékringsbalken. Det
konstateras vidare att ersattningen ska utformas sa att den béttre motsvarar
de faktiska kostnaderna for utford assistans.

Vardforetagarna kommer nedan att pavisa ett antal mycket stora brister i
utredningens slutsatser av vilka flertalet beror pa det faktum att utredningen
inte har kontrollerat hur verkligheten ser ut eller har gatt till botten med sina
kallor. Det ar Vardforetagarnas uppfattning att dessa undermaliga underlag
tyvarr har anvants i syfte att bevisa forutbestamda antaganden i stéllet for att
objektivt studera och analysera verkligheten.

Forslagen innehaller inget som borgar for en langsiktigt hallbar
kvalitetsutveckling. Genomfors utredningens forslag kommer den raka
motsatsen att bli verklighet. Kvaliteten pa insatsen personlig assistans
kommer sénkas markant och snabbt. Utforare som bedriver en kvalitativt
god verksamhet kommer att tvingas att sénka sin ambitionsniva fran goda
levnadsvillkor till skéliga eller tvingas att stdnga ner sin verksamhet.



8.2 Ar nuvarande ersattningsmodell kostnadsdrivande?

I likhet med utredningen delar Vardforetagarna uppfattningen att det ar svart
att dra nagra slutsatser om huruvida ersattningssystemet ar kostnadsdrivande
eller inte. Alltfor manga okanda faktorer paverkar ersattningssystemet och
allt for lite analys har gjorts av dessa faktorer.

Utredningen har i stort sett anvant sig av andra utredningar och rapporter for
att dra sina slutsatser. Viss egen faktainsamling har gjorts, men enligt
Vardforetagarna, har detta inte gjorts i tillracklig utstrackning. Oavsett om
detta beror pa tidsbrist eller ett felaktigt formulerat uppdrag eller andra
faktorer, leder resultatet till att utredningens slutsatser maste ifragasattas.

Vardforetagarna delar utredningens slutsatser som visar att ersattningens
Okning inte &r hanforlig till antalet personer som ar beréattigade till assistans.
| stallet har de personer som &r beviljade insatsen fatt fler timmar an vad
som uppskattades fran borjan. Detta forklaras med en kraftig underskattning
av anhorigas roll fore reformen, men ocksa med en okad efterfragan av
tjanster hos den ersattningsberattigade personen.

Utredningen fortsatter med att framfora att reformens mekanismer i sig kan
vara kostnadsdrivande. Incitamentet att tjdna pengar skulle i sig féranleda
foretagen att driva upp antalet timmar hos varje enskild
ersattningsberattigad. Vardforetagarna anser att denna slutsats ar for
kategorisk och att andra faktorer tyder pa andra aspekter. Vardforetagarna
vill lyfta fram tre faktorer som talar mot utredningens slutsatser.

1. Den storsta 6kningen av timmar finns hos kommuner och
kooperativ.
”Fuskutredningen” (SOU 2012:6) redovisar i diagram 8.21 det
genomsnittliga antalet assistanstimmar per person och dygn efter typ
av anordnare. Av diagramet framgar att den storsta 6kningen av
antalet assistanstimmar per person gar att aterfinna bland kommuner
och brukarkooperativ. Utredningens argumentation att féretag med
hjélp av sina ombud driver upp antalet timmar styrks darmed inte i
statistiken.

2. Nivan av antalet timmar har okat i takt med 6kad medvetenhet
Utredningen konstaterar sjalva pa sidan 91, med héanvisning till SOU
1995:126, att det har skett en kraftig underskattning av insatsens
omfattning. Fore reformen var de individer som berors av
utredningen forpassade till institutioner eller till att bo hos anhériga.
Nivan pa omsorgen var darfor mycket lagre an vad som ar majligt
utifran dagens definition av goda levnadsvillkor. Det ar darfor fullt
naturligt att antalet timmar 6kar efter hand som insatsen personlig
assistans har blivit mer kand. Dartill &r det sa att individer som levt
med en lagre standard kommer behéva tid pa sig att gradvis komma
upp till den standard som lagstiftningen tillater. Darfor ar det enligt
Vardforetagarnas uppfattning naturligt att det tar betydande tid innan
insatsens omfattning normaliseras.

3. Det finns inget tak for antalet timmar



Slutligen finns, som utredningen konstaterar, inget tak for insatsen.
Forsakringskassan ska utifran sin bedémning bestamma vad varje
enskild person har for hjalpbehov. Har maste utgangspunkten vara
att Forsakringskassan fattar korrekta beslut och att dessa inte &r
overdrivet stora i forhallande till behovet och géllande regelverk.
Detta givet innebér det att 6kningen av antalet timmar, vilken har
avtagit de senaste aren, ar en politisk fraga. Politiken maste ta
stallning till huruvida denna grupp av manniskor ska fa ratt att leva
som andra eller inte. Ar svaret nej innebar det att lagstiftningen
maste begransa de insatser for vilka assistans kan beviljas. De
ekonomiska konsekvenserna av insatsen kan inte begransas genom
att reducera ersattningen som utredningens férslag kommer resultera
i. Detta leder bara till att den kvalitativa nivan blir lagre for alla.

Vardforetagarna saknar har dven en analys av vad kostnaderna for den
berérda gruppen ménniskor var innan reformen infordes i jamforelse med
nulaget. Utan en sadan analys gar det inte att dra slutsatser huruvida en
fordyring, sett ur ett samhéllsperspektiv, har uppstatt och i sa fall hur stor
den &r. Det enda som kan konstateras &r att personlig assistans har blivit
dyrare &an vad man trodde fran bérjan. Om man vill svara pa fragan om
ersattningsmodellen ar kostnadsdrivande kravs ocksa att en referenspunkt
skapas. Vilka och hur stora ar kostnaderna for att bedriva assistans pa ett
sadant satt som lagstiftningen kraver? Saknas denna referenspunkt kommer
en analys enbart att skapa ett varde eller en tendens men den kommer inte
ge svar pa om vardet ar rimligt och darmed forsvarbart. En 6kning kan da
vara en normalisering likaval som den kan vara en férdyring, se ovan p. 2.

Utredningen har inte beaktat denna referenspunkt och kan darfor inte pa ett
objektivt sétt svara pa fragan om ersattningssystemet ar fordyrande.
Utredningens arbete behdver darfor i denna del géras om och fordjupas.

8.2.1 Betydelsen av ersattningens niva och forhallande till
faktiska kostnader

Inledning

Vardforetagarna staller sig undrande till utredningens resonemang i detta
kapitel. Bland annat namner utredningen en rapport fran Grant Thornton
som visar att Ionsamhetsmarginalen i assistansbranschen ar lagre &n 6vriga
branscher inom vard- och omsorg. | denna rapport forutspas dessutom en
fortsatt sjunkande I6nsamhetstrend bland annat pa grund av
schablonbeloppets laga hojning 2015-2017 men dven andra foérandrade
forutsattningar. Detta resultat, att branschen har sémre forutsattningar och
okade kostnader, anvander utredningen senare i betankandet pa flera stallen
till att argumentera for att det tidigare funnits ett ”6verutrymme”.

Utredningen anfor saledes att “eftersom schablonbeloppet har 6kat mer dn
vad som kan anses motiverat har det skapat utrymme for 6kande kostnader
och 6kade marginaler”. Eftersom den meningen summerar utredningens
infallsvinkel och slutsatser vill Vardforetagarna sérskilt beméta detta. Vi ar
medvetna om att det fran politiskt hall anses som att kostnaderna har okat
mer an motiverat. Men motiverat i forhallande till vad? Faktiska kostnader?



Felaktig beréakning av arbetskostnaden

Utredningen slar fast att pa grund av felaktigheter i upprakningsmodellen
har timbeloppets raknats upp for mycket i forhallande till den faktiska
okningen av arbetskostnaden. | diagram 7.2 pa sidan 112 och i tillnérande
argumentation framfors att arbetskostnaden minskade mellan 2009 och
2010. Har vill Vardforetagarna sarskilt papeka att utredningen havdar att
den minskade. Inte att den avtog utan att det forelag ett negativt vérde.

Vardforetagarnas medlemmar kanner inte igen sig i att arbetskostnaderna
har minskat under 2010. Vi har studerat detta pastaende och kan inte hitta
belagg for detta. For de aktuella aren har I6nekostnaden ¢kat enligt avtal
nagot som de lénedata som utredningen sjalv redovisar i betankandet visar.
Likasa har endast en marginell férandring skett av sociala avgifter (en
utokning av gruppen med lagre niva av sociala avgifter fran 24 ar till 25 ar).
Ob-, jour- och beredskapskostnader har okat enligt avtal och likasa har
ovriga avtalskostnader 6kat for perioden. Ingenstans finns stod for att
branschens arbetskostnad har minskat de angivna aren. Likasa har
arbetskostnadsindex for vard- och omsorgsbranschen som helhet okat med 2
procent under 2010. (se bilaga 1, ”Loéner och kostnader inom personlig
assistans” fran Kreichbergs utredning och opinion.)

Vardforetagarna har forsokt spara kallan till underlaget for denna
anmarkningsvarda slutsats men inte hittat nagot stod for att en minskning av
arbetskostnaderna har férekommit for den aktuella perioden.
Vardforetagarna har tvart om funnit att arbetskostnaden i branschen har okat
i normal takt. Faktum &r att AKI har 6kat lite snabbare an schablonbeloppet
2009. Vardforetagarna maste darfor ifragaséatta om det inte har gjorts en
felrdkning eller att ett felaktigt underlag har anvénts.

Betydelsen av denna slutsats &r dock avgdrande for utredningens slutsatser i
allt som ror ersattningsmodelen och verklighetens faktiska kostnader.
Tyvérr kan dessa siffror &ven ha legat till grund for regeringens inriktning i
budgetpropositionen att inte hoja assistansersattningen de kommande aren,
det vill saga att kompensera for den pastadda skillnaden mellan
arbetskostnadens sankning och timbeloppets hojning.

Overutrymme

Utredningen tar avstamp i slutsatsen om att schablonbeloppet har hojts for
mycket i forhallande till den faktiska arbetskostnaden och konstaterar att
detta har gett ett 6verutrymme jamfort med de kostnader det var avsett att
tdcka. Man framfor (sidan 154) att en mojlig konsekvens av att
schablonbeloppet har 6kat snabbare dn vad som kan anses motiverat ar att
den har skapat utrymme for 6kade kostnader inklusive 16ner och marginaler.
Bortsett fran att tillforlitligheten i kdllan ar mycket bristfallig, skulle ett
sadant 6verutrymme synas i foretagens ekonomiska redovisningar, vilket det
inte gor.

Marginaler

| betankandet, pa sidan 182, framgar att utredningen inte har gjort nagon
egen analys av vinstnivaer. Daremot hanvisar utredningen till
Fuskutredningen (SOU 2012:6 s.304ff) och papekar att deras slutsats ar att
»vinstnivaerna var mycket hoga och att 16nenivaerna ofta var mycket lagre
an vad som rekommenderas”. Av Fuskutredningen framkommer dock att



denna referens syftar till att visa pa tendenser och tecken for olika typer av
fusk och kriminalitet men ocksa att Fuskutredningen inte heller gjort nagon
analys av vinstnivaerna i branschen.

Utredningen hénvisar vidare till Inspektionen for socialforsékrings (ISF)
rapport fran 2012 om assistansmarknaden i vilken det dras langtgaende
slutsatser baserat pa undermaliga analyser utifran ett extremt begréansat
kvantitativt underlag och eget tyckande. Se Vardforetagarnas skrivelse till
Regeringen om denna rapport (2012-06-27).

Vardforetagarna har daremot undersokt vinstmarginalerna bland 115 féretag
i branschen (se mer om detta under rubriken 8.4.2). Av det framkommer att
vinsten i branschen varierar nagot éver aren men ligger mellan fyra till sex
procent. Detta kan knappast bedémas som for hdga vinstnivaer.

Loner

Utredningen antyder att ersattningsmodellen har skapat ett utrymme att hoja
I6nerna for att pa sa satt fylla det Gverutrymme som skulle ha uppstatt.
Lonestatistiken fran SCB och Vardforetagarnas egen analys visar dock att
I6neutvecklingen i branschen inte avviker fran dvriga arbetsmarknaden (se
utredningens redovisning av loneutvecklingen Tabell 7.10 och 7.11 samt
bilaga 1, ”Léner och administrativa kostnader inom personlig assistans” fran
Kreichbergs utredning och opinion).

Forhojt schablonbelopp

Utredningen avslutar med ett indicium for ett skapat 6verutrymme. Antalet
personer som soker forhojt schablonbelopp har minskat det senaste halvaret.
Detta ska tyda pd att erséttningen darmed var for hog och att foretag darmed
skulle ha varit 6verkompenserade.

Vardforetagarna vill ge en alternativ forklaring till detta fenomen.
Forsakringskassan har de senaste aren stramat at hanteringen av regelverket
for assistans. Det beror till viss del pa en andring av praxis men ocksa pa
Forsakringskassans dnskemal om likriktning i beddmningarna av assistans.
Som en foljd av detta har ett mycket byrakratiskt och tungrott system for
ansokning av forhojt schablonbelopp blivit annu mer byrakratiskt och
svarhanterligt. Anledningen till att ansokningarna har blivit farre handlar
troligen om att det inte &r vart att soka. Med det menar vi att det kostar mer
att hantera och innehaller sa stora begransningar i utférande och
forutsagbarhet att farre véljer att ansoka. Aterigen vill Vardféretagarna
papeka att om detta varit en marginalfraga hade det aterspeglats i
aktiebolagens ekonomiska redovisningar, vilket det inte gor.

8.2.2 Betydelsen av uppféljning och kontroll

Vardforetagarna stéller sig undrande kring utredningens resonemang i detta
avsnitt. Vi haller med utredningen om att kontroll ar utomordentligt viktigt
och att denna &r en forutsattning for att systemet ska fungera och for dess
legitimitet. Sarskilt IVO:s roll och hur myndigheten klarar av sitt uppdrag
har stor betydelse. Men utredningen kommer hér inte med nagra
konstruktiva forslag utan hela avsnittet praglas av allmént tyckande utan
nagra kallhanvisningar eller annat faktaunderlag. Vi hade onskat att



utredningen hade gatt lite langre har och presenterat egna forslag till
l6sningar utifran relevant fakta om hur verkligheten ser ut.

8.4.1 Differentierad timschablon

| betankandet foreslas att nuvarande ersattningsmodell i huvudsak bor
kvarsta men att ersattningen ska differentieras enligt;
e dels ett grundschablonbelopp per timme for I6ne- och
I6nebikostnader och dvriga kostnader,
e dels som ett tillaggsbelopp for 16ne- och I6nebikostnader utdver dem
som ingar i grundschablonbeloppet vid stora behov av assistans
under natter och helger.

Vardforetagarna vill borja med att poangtera att vi anser att kostnaderna for
assistans bor utredas vidare. De kalkyler och siffror som utredningen
presenterar har tar dock sin utgangspunkt i ett skapat Overutrymme. Likasa
ar forslagets gransdragningar for vilka som ska beviljas tillaggsschablonen
alldeles for daligt specificerade. Vardforetagarna ifragasatter vidare starkt
om detta forslag &r kostnadsneutralt. | likhet med Forsakringskassan
bedomer vi att forslaget vid ett inférande kommer innebéra en
kostnadsfordyring.

Det system som nu foreslas kommer vidare att drabba den enskildes
sjalvbestdimmande allvarligt. En konsekvens kan till exempel bli att
Forsakringskassan i beslut faststaller nér ett hjalpbehov foreligger och
kopplar en ersattningsniva till detta. Sjalvbestammandet att kunna planera
och lagga upp sitt liv kommer med ett sadant system att inskrankas kraftigt.
Dartill staller det mycket hogre krav pa Forsakringskassans utredningar och
att dessa blir rimliga och rattvisande. Detta kan vara extra svart i de fall nar
den enskilde sjalv inte ar pa det klara med hur dennes livsituation ser ut eller
nar samma individ, till foljd av kognitiva nersattningar, har en skev bild av
sitt hjalpbehov. Inférandet av en sddan modell kan darfor bli rattsosakert
eller valdigt fordyrande for Forséakringskassan om den ska utdka sin
utredning for att tillgodose aven rattsédkerhetsaspekten.

| betankandet foreslas ocksa att man ska utga fran den beviljade ob-tiden.
Forsakringskassan beviljar dock inte ob-tid utan enbart ett visst antal timmar
under en sexmanadersperiod. Utredningens forslag utgar fran att bade
tidpunkt och hjalpbehov maste preciseras vilket inte sker i dagslaget.
Beviljandet av assistans och ersattningens utformning hanger ihop. Det gar
saledes inte bara att differentiera schablonen utan att se 6ver hur
Forsékringskassan fattar beslut om assistansersattning. Detta har inte
analyserats tillrackligt av utredningen.

8.4.2 Ekonomisk marginal och vinst for anordnarna

Vardforetagarna instammer i utredningens resonemang att en anordnare,
som inom ersattningens ram kan leverera en god kvalitet i assistansen, vilket
leder till att brukaren ar nojd och att kraven pa anstallningsvillkor, miljo,
sékerhet m.m. &r uppfyllda, sjalvklart ska kunna gora viss vinst. ”Det
handlar om att premiera skicklighet i att utfora tjansten pa ett effektivt satt”
skriver utredaren.



Vi haller ocksa med utredningen om att definitionen av vad som &r oskalig
vinst &r svar. I rapporten “Branschfakta personlig assistans 2013” (bilaga 2)
har Vardforetagarna kartlagt tillvaxt, Ionsamhet och kostnadsfordelning i
branschen.) | rapporten framkommer bland annat att nettomarginalen® i
genomsnitt har legat mellan fyra och sex procent under de senaste fem aren.
Det ar inte ndgon sarskilt hog niva i jamforelse med andra branscher.

Diagram 4 Genomsnittlig nettomarginal inom personlig assistans
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Medianen for nettomarginalen ligger pa 4,7 procent, vilket alltsa endast ar
marginellt dver genomsnittet. Statistiken ovan baseras i forsta hand pa
bokslutsdata som hamtats fran UC och tacker cirka 115 féretag inom
personlig assistans.

Vardforetagarna vill med ovanstaende beskrivning ge en mer korrekt bild av
vinsterna i branschen jamfért med den bild som ofta cirkulerar i media och
debatten. Sjalvklart maste oseriosa anordnare och oskaliga vinster
motverkas men slutsatsen i betdnkandet géallande dverkompensation med 22
kronor, d.v.s. atta procent, skulle innebéara att vara medlemforetag skulle
upphora att existera.

8.4.3 Erséttning vid ordinarie assistents sjukdom

Vardforetagarna anser att utredningens forslag om att kostnaden for sjuklon
ska foras in som en kostnadspost i timschablonen ar bra. Detta forutsatter
dock att kostnaden ersétts fullt ut och att detta i upprakningsmodellen finns
med som en separat kostnadspost som arligen ses 6ver. Upprakningen maste
motsvara de faktiska sjuklénekostnader som finns.

8.4.4 Timschablonens niva och arliga upprakning

Vardforetagarna delar utredningens uppfattning om att den nuvarande
upprékningsmodellen &r for trubbig for att ge regeringen ett korrekt

! Nettomarginalen &r resultatet efter finansiella poster men innan bolagsskatt dividerat
med omsattningen.



underlag for att fatta beslut. Vardforetagarna delar dock inte utredningens
slutsatser om timschablonens utveckling i forhallande till de faktiska
kostnaderna. Den kritiken har framforts under kaptitel 8.2.1 och kommer
inte utvecklas ytterligare héar.

Utredningen foreslar ett uppratthallande av de rekommendationer som
aterfinns i Forsékringskassans allmanna rad. Enligt RAR 2002:6 bor, som
utgangspunkt for hur schablonbeloppet lampligen kan fordelas pa olika
kostnadsslag, 16ne- och I6nebikostnader svara for 87 procent och évriga
kostnader for 13 procent av schablonbeloppet.

Vardforetagarna ar tveksamma till att denna procentuella fordelning av
kostnaderna stimmer med verklighetens kostnadsférdelning. Vi tror inte
heller att de kostnadsslag som utredningen férordar éverensstammer med
den fordelning som ligger till grund for de allmanna raden.

Myten om 87/13

Vardforetagarna har givit Kreichbergs utredning och opinion i uppdrag att
spara var rekommendationen om 87/13 har sitt ursprung. (Se bilaga 1
”Loner och administrativa kostnader inom personlig assistans”). Av det
underlag som gar att fa fran Forsakringskassan pekar de flesta uppgifter pa
rapporten ”Uppdrag att se dver regleringen av timbeloppet for den statliga
Assistansersittningen” fran 2004 (Riksforsakringsverket, RFV). | uppdraget
redovisar RFV sin rekommendation for hur en fordelning av kostnaderna
kan goras. Denna rekommendation, som bygger pa bedémningen av de
personer som ansoker om forhojt schablonbelopp, visar att anordnare har en
kostnadsfordelning som ligger pa 87 procent I6nekostnader och 13 procent
ovriga kostnader.

RFV:s undersokning baserades dock pa tva typkommuner, tva foretag och
tva kooperativ. Det statistiska underlaget for att dra denna slutsats &r med
andra ord mycket tunt. En tankvard aspekt pad RFV:s undersokning ar att den
visar att Ionekostnaden &r 87 procent, (se rapporten sidan 74). Ingenstans
framgar det att den siffran enbart avser assistentloner och deras
I6nebikostnader. Den uppdelningen verkar ha uppkommit senare. Det
framgar inte heller att tjanstemannal6ner ska falla under
administrationskostnader eller att assistenternas l6nekostnader under
utbildning ska falla under utbildningskostnader. RFV fragade bara efter
I6nekostnader, administrationskostnader, utbildningskostnader och
assistansomkostnader. Beaktar man den fragestéallningen ar det troligt att de
svarande da redovisade sin totala I6nekostnad under I6nekostnader och sa
vidare. 87/13 skulle med andra ord representera 87 procent lGnekostnader
och da alla I6nekostnader inklusive tjanstemannens.

Utredningens forslag pa kostnadsfordelningen, dar 87 procent ska avse
enbart assistentlénerna och deras Ionebikostnader, verkar med andra ord inte
overensstamma med de allméanna rad som utredningen tar stod i. Dartill
baseras den rekommendationen pa ett allt for litet underlag for att kunna ge
en réttvisande bild av verkligheten. Utdver det har kostnadsfordelningen
mellan posterna forandrats sedan de allméanna raden infordes. Anordnare har
alagts vasentligt fler administrativa uppgifter fran olika myndigheter vilket
gjort att kostnaden for 6vriga kostnader har okat.



10

Vardforetagarna har i egna undersékningar bland sina medlemmar
kostaterat att kostnadsférdelningen mellan assistentléner och deras
I6nebikostnader och dvriga kostnader ligger i linje med 80/20 (se bilaga 2
”Branschfakta personlig assistans 2013”). Vardforetagarna ar ocksa val
medvetna om att samma siffror for kooperativ kan se annorlunda ut
eftersom kooperativ lagger ett mycket stort ansvar for administrationen pa
den assistansberattigade. Darmed foréandras kostnadsfordelningen i
forhallande till Vardforetagarnas medlemmar, men dven till kommunerna,
dar anordnaren tar det administrativa ansvaret.

Felaktigheter gallande kommunernas kostnader och léner

Ett annat argument som utredningen framfor ar att upprakningsmodellen
baseras pa kommunernas kostnader. Eftersom dessa ar hogre &n privata
anordnares har privata anordnare blivit 6verkompenserade. Med hénsyn till
de vinstmarginaler vi redogjort for kan det knappast anses att privata
anordnare &r 6verkompenserade. Vi anser att slutsatsen snarare bor vara att
det krévs vidare utredning for att komma tillratta med varfér kommunerna
inte kan hantera assistansersattningen mer effektivt utan maste tillskjuta mer
skattemedel fOr att finansiera sin assistansverksamhet.

Utredningens beldgg i denna del &r den egna genomfoérda kartlaggningen
som genomfordes via en enkat. Vardforetagarna var en del av utredningens
referensgrupp. Vad som framkom dér var att det underlag, som blev
resultatet av kartlaggningen var sa bristfalligt och innehéll s& manga
fragetecken att det inte var tillforlitligt. Utredningens referensgrupp
tillsammans med utredaren var 6verens om att kartlaggningen, bade vad
galler sin omfattning och sitt resultat, inte gick att anvanda. Likval aterfinns
den, i de delar som stédjer utredarens slutsatser, i betdnkandet som en
sanning. Vardféretagarna stéller sig mycket kritisk till hur utredningen
hanterat denna kartlaggning.

Beaktar man daremot SCB:s Ionestatistik for kommunalt och privat
anstallda vardbitraden, personliga assistenter med mera, kan det konstateras
att I16nenivaerna inte skiljer sig markant dven om statistiken visar att privat
anstallda har nagot hogre 16n (se bilaga 1 ”Loéner och administrativa
kostnader inom personlig assistans”). Dessutom visar Vardféretagarnas
egen lonestatistik for enbart personliga assistenter att dessa ligger nagot
under den officiella statistiken for vardbitraden m.fl. vilket ar riktmarket for
I6nenivaer for personliga assistenter.

Utredningens slutsatser att modellen &r felaktig pa grund av att
kommunernas I6nekostnader &r hogre an privata anordnares ar darfor
felaktig. Dessutom &r l6nenivaerna for personliga assistenter lagre an de
ursprungligen var tankta att vara.

Betraffande ovriga kostnader bedomer Vardforetagarna att underlag for att
uppskatta kommunernas kostnader saknas. Vardforetagarna har vid
upprepade tillfallen forsokt fa insyn i kommunernas kostnader vad géller
personlig assistans. Om man daremot beaktar att en stor del av Sveriges
kommuner sankt sina erséttningar for personlig assistans enligt LSS 982 kan
man snarare dra slutsatsen att kommunernas kostnader ar lagre an for
privata anordnare. Vardforetagarna ar dock medvetna om att dessa
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sankningar i storre utrackning gors utifran politiska motiv snarare an att
kommunernas kostnader dr sa laga som de havdar i sina beslutsunderlag.

Ovriga felaktigheter

Vardforetagarna vill har ocksa kommentera det faktum att 6kningen av
antalet brukare med assistansbeslut har stannat av medan antalet timmar per
brukare fortsétter att 6ka. Timschablonen utg6r enbart en mindre del av den
totala kostnadsokningen. Om utredningen skulle vilja begransa kostnaderna
for assistansen och sakerstélla en langsiktig kvalitet borde utredningen
snarare ha tagit upp bedémning av personkrets pa ett lika och jamlikt satt
over hela landet, kvalitetsuppfdljning, definition och uppféljning av att alla
brukare har en god levnadsstandard.

Utredningen framfor att en orsak till skillnader i kostnaderna kan vara att
kommunerna inte kan sdga nej till en brukare vilket andra anordnare kan
gora. Vi vill har patala det faktum att det av diagrammet i betankandet, pa
sidan 65 framgar att privata foretag har flest brukare med fler an 168 timmar
per vecka. Vardforetagarna staller sig darfor fragande till om detta argument
haller i verkligheten.

Vi vill i detta avsnitt ocksa sarskilt uppméarksamma diagrammet 8.4, som
visar att timschablonen tvartemot utredningens pastaende pa andra stallen i
betdnkandet inte 6kat mer &n I6neindex och att timschablonen i stort sett
foljt bade loneindex och konsumtionsindex sedan timschablonens inférande
1997.

Pa sidan 193 skriver utredaren vidare, trots att diagram 8.4 visat motsatsen,
att de berdknade arbetskostnaderna i schablonen har blivit for hdga och att
kostnadsposten for dvriga kostnader i schablonen har okat kraftigt till foljd
av hur berakningen och faststéllandet av schablonen gar till.
Vardforetagarna visar pa annan plats i detta remissvar att sa inte &r fallet.

Auvslutningsvis anser Vardforetagarna att utredningens forslag om att varken
SKL eller andra organisationer ska behdva horas av Forsékringskassan infor
upprakningen av schablonbeloppet framstar som orimligt. Det framkommer
heller ingen motivering till detta i betankandet. Det faller pa sin egen
orimlighet att Forsakringskassan ska kunna gora relevanta berdkningar infor
en upprakning utan att ha inhamtat information fran de som anordnar
assistansen, oavsett om dessa &r privata eller offentliga. En brist i dagens
system ar, som Vardforetagarna patalat till regeringen vid ett flertal
tillfallen, att trots att andelen privata anordnare ar 61 procent sa behover inte
Forsakringskassan inhamta information fran bransch- och
arbetsgivarorganisationer som foretrader dessa.

8.4.5 Berakningar av nivan pa grund- och tillaggsschablon

Vardforetagarna ar kritiska till utredningens forslag eftersom detta bygger
pa en felaktig grundforutsattning att en 6verkompensering har skett for 2009
och 2010 och att det darmed skulle finnas utrymme att gradvis genomféra
de forandringar som utredningen foreslar. Eftersom grundférutsattningen ar
felaktig skulle forslaget fa 6desdigra effekter.



12

Vardforetagarna har under 8.2.1 papekat att utredningens slutsatser, om att
arbetskostnaden mellan 2009 och 2010 har sjunkit samtidigt som
ersattningen hojts, inte gar att verifiera i verkligheten. Vardforetagarna kan
inte hitta nagra beldgg som visar pa att det beskrivna fenomenet faktiskt har
intraffat. Daremot visar alla undersokbara faktorer att en sankning av
arbetskostnaden inte har intraffat utan i praktiken har 6kat enligt index.

Utredningens forslag att behalla nuvarande nominella belopp, vilket skulle
innebadra att ersattningen sanks med omkring 2,5 procent per ar i tre ar,
vilket motsvarar en sankning pa drygt sju procent i ett lage dér branschen
har en successivt forsamrad lonsamhet, framstar som orimligt. |
kombination med redan avtalade 16ne6kningar och 6kade krav fran
myndigheter kommer detta att leda till att manga privata anordnare slas ut,
tvingas sanka lonerna till personliga assistenter, saga upp kollektivavtal
och/eller tvingas sanka kvaliteten pa sina tjanster till hemtjanstliknande
insatser.

8.5 Reglering av avtal mellan brukare och anordnare

I svensk rétt finns ett mycket begransat antal rattsomraden déar
skriftlighetskravet ar infort i lag. Utredningen forslar att utforandet av
insatsen personlig assistans ska bli ett sadant. Studerar man syftet med
inforandet av dessa skriftlighetskrav finner man ett starkt skyddsintresse for
den enskilde, sett ur ett bevisperspektiv, eller dar mycket hdga vérden
forekommer som huvudskal. Nagot motsvarande skyddsintresse foreligger
inte fOr insatsen personlig assistans. Brukarens relativt svaga stallning i
forhallande till anordnaren kan tillgodoses av den enskilde sjélv, eventuell
god man, forvaltare eller i slutdndan av IVO.

Vardforetagarna anser att det pa en kundvalsmarknad ska finnas en stor
mojlighet att sjalv paverka innehallet i uppdraget och att en kopare av
tjansten vid missndje ska kunna vélja bort en anordnare till forman for en
annan anordnare som battre motsvarar 6nskemalen. En sadan avtalsfrihet
leder till en kvalitetsutveckling och sorjer for att efterfragan av tjansten
ligger i linje med vad som skrivits under av parterna. Ett lagkrav borgar for
en statisk niva och kan innebara att avtalet 6ver tiden avviker fran
verklighetens behov. Sannolikt kommer ett sddant krav aven leda till att
komplicerade standardavtal kommer inféras dar varken kopare eller séljare
forstar eller foljer innehallet. De fordelar som ett lagkrav skulle innebéra
kan tillgodoses av det faktum att en anordnare ska bildgga sitt uppdragsavtal
till ansokan om att fa bedriva verksamhet. 1IVO granskar i dag anordnares
avtal och har darmed som en del av sitt tillsynsarbete mojligheter att
kontrollera efterlevnaden. Lagstadgade krav pa avtalets innehall anser vi
dérmed vara onddiga.

8.6 Arbetsledning av den egna assistansen

Vardforetagarna ar positiva till utredningens forslag om att den
assistansberéattigade inte bor kunna ta emot erséttning fran anordnaren for
administrativt arbete, sdsom arbetsledning. Vardforetagarna vill dock peka
pa att assistansberattigade som sjélva ar anstéllda hos sin anordnare och har
administrativa arbetsuppgifter, som inte ar kopplade till arbetstagarens egna
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assistans, maste kunna fortsatta gora detta, en ny lagstiftning far inte
begrénsa dessa mojligheter.

8.7.1 Utvecklad behovsbeddmning

Vardforetagarna anser att utredningens resonemang kring behovsbedémning
ldmnar mycket att énska. Forsékringskassans bedémningsstod tillampas i
manga fall helt godtyckligt och utgdr en rattsoséker del av
assistansreformen. Beddémningsgrunden utgor en viktig fraga for
likabehandling av personer med funktionsnedsattning och &r en viktig del av
reformens langsiktiga kvalitet. Detta ar nagot som betéankandet helt missat
att vardera och ta hansyn till.

8.7.2 Tillsyn, tillstandsgivning och myndigheternas samverkan

Vardforetagarna anser att all samverkan mellan de myndigheter som har att
hantera assistansen dr bra. Vardforetagarna ar dock starkt kritiska till hur
IVO hanterar sitt uppdrag idag. En val fungerande tillsyn och kontroll
utifran en definierad kvalitetsniva skulle undanréja manga av de problem
och oklarheter som idag finns kring personlig assistans, ersattningen och sa
vidare. Det kravs dock att regeringen staller htga krav pa myndigheten och
tillskjuter mer resurser for att den ska ges en rimlig chans att kunna utféra
sitt uppdrag.

8.8 lkrafttradande

Vid en framtida forandring av ersattningsmodellen, som vi anser inte bor bli
aktuell med nuvarande forslag, maste det finnas realistiska vergangsregler.
Forslaget med ett ikrafttrddande den 1 januari 2015 anser vi vara mycket
orealistiskt.

Kommentar till sarskilt yttrande av experten Pelle
Kdlhed

Den viktigaste kvalitetsvariabeln for personlig assistans ar brukarnas
upplevelse av tjansten. Utredningen har inte annat &n i smarre delar tagit
hénsyn till experten Pelle Kdlheds yttrande. Vi menar att stor vikt bor laggas
vid hans synpunkter. Sarskilt 6nskar vi lyfta fram att personer med
funktionsnedsattningar, tack vare assistansreformen, idag kan leva ett
betydligt mer aktivt liv &n som var fallet nar reformen kom till.
Assistenternas arbetsvillkor och mojligheten att rekrytera kompetent
personal ar viktiga. Med forsdmrade villkor for assistansen hotas framtida
rekrytering, kompetensniva och inte minst kontinuiteten i verksamheten.

Slutsats

Vardforetagarna tvingas tyvarr konstatera att det, med tanke pa alla de
felaktigheter och brister som k&nnetecknar utredningens arbete och
betankandet, framstar som otankbart att nagon regering kan anvanda detta
som beslutsunderlag. Tyvarr har en liknande okunskap och ovilja att ga till
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botten med det komplicerade regelverket kring personlig assistans och hur
verkligheten ser ut, dven préglat andra utredningar, rapporter och beslut de
senaste aren. Detta har skapat en stor oro hos assistansberattigade men aven
hos seriésa anordnare som verkar inom omradet.

Vardforetagarna anser darfor att ny parlamentariskt sammansatt utredning,
med representanter fran anordnar- och brukarsidan, bor tillsattas. Denna
utredning maste fa tid och resurser att pa allvar géra en genomlysning av
insatsen personlig assistans. Vardforetagarna ar medvetna om att det finns
problem i det nuvarande systemet som bor atgardas men det ar inte ratt mot
varken de assistansberattigade, deras anhdriga eller de serifsa anordnarna
att inte ga till botten med detta pa ett korrekt och rattvisande sétt.

Det ar ocksa viktigt att ansvariga politiker tar stallning till huruvida
manniskor med stora och varaktiga funktionsnedsattningar ska fa ratt att
leva ett liv som andra eller inte, och vad detta far kosta samhallet. Den
nuvarande ordningen att leta efter satt att reducera kostnader utan att ga till
botten med hur systemet &r uppbyggt eller fungerar riskerar att urholka
reformen.

Assistansersattningsutredningens forslag utgor ett betydande hot mot
assistansreformen och dess intentioner. Skulle utredningens forslag
realiseras kommer det innebéra en markant sankning av den niva som
kannetecknar svensk handikappolitik och det kommer innebéara en direkt
inskrdnkning av personer med funktionsnedsattningars mojligheter att leva
ett normalt liv. Vardféretagarnas uppfattning ar att det inte ingick i
utredningens direktiv.

Fredric Kall,
Ordforande Bransch Personlig assistans, Vardforetagarna
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Naringspolitisk expert, Bransch Personlig assistans, Vardforetagarna



