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Remissvar avseende motion (2014:4) om fullt informerade medborgare i
kundvalsystemen.

Vardforetagarna har fatt mojlighet att yttra sig 6ver motion (2014:4) om fullt
informerade medborgare i kundvalsystemen.

Vi delar motionarernas uppfattning att de brukare som ska valja till exempel
hemtjanst maste ha bra information om alternativen for att kunna gora ett bra
val. Vi anser ocksa att det aterstar mycket att gora for att vi ska kunna saga att
denna information finns till hands. Men vi vill samtidigt understryka att
valfrihetssystemen ar har for att stanna. De ger den enskilde makt och ger
mojlighet till en sund kvalitetskonkurrens som framjar valfarden.

Vi menar darfor att det allra viktigaste ar att den kvalitet och de profiler som
olika utforare erbjuder redovisas. Vi tror att en brukare i forsta hand vill ha en sa
god och palitlig service och omsorg som mojligt, och att den som utfor tjdnsterna
till exempel ska tala det egna spraket, ha kinnedom om den egna kulturen eller
har kompetens om malgruppen och kdnner till sitt uppdrag. Darfér ar matbara
mal, kvalitetsuppfoljningar, kvalitetsredovisningar och bra information om
utforarnas sarskilda kompetenser A och O for att den enskilde ska kunna dra full
nytta av ett valfrihetssystem.

Motiondrerna har ratt i att det finns en 6verenskommelse mellan arbetsgivare
och fackférbund om att ta fram en Etisk plattform for 6ppenhet inom vard och
omsorg. Tanken ar att de utforare som ansluter sig till plattformen ska redovisa
kvalitet, ekonomi, dgandeférhallanden och anstallningsvillkor pa ett 6ppet och
tillgéngligt satt (i overenskommelsen finns dock inget krav pa att utféraren ska ha
kollektivavtal). SKL &r en av parterna, och vi utgar darfor ifran att aven
Stockholms stad atar sig att redovisa enligt plattformen nar den tas i bruk.



Motionarerna efterlyser information om meddelarskydd. Vardféretagarna anser
att den anstallde maste ha alla mojligheter att paverka och rapportera risk fér
eller missforhallanden inom vard och omsorg som kan drabba patienten eller
omsorgstagaren. Vi vill darfor ha en tydligare lagreglering av den praxis som i dag
géller och att denna blir tydligt for de anstallda. Det viktigaste ar dock att
foretaget har rutiner som gor att det kontinuerligt gors riskbedémningar och att
avvikelser direkt rapporteras inom foretaget sa att de snabbt kan atgardas. Detta
galler aven synpunkter och klagomal fran den som tar emot insatserna. Det finns
inga beldgg for att just meddelarskyddet driver kvalitet. Daremot finns det
manga belagg for att verksamhet dar avvikelsehanteringen inte skdts som den
ska av medarbetare och chefer riskerar att fa problem med kvaliteten och
trygghet och valbefinnande for individen.

Motiondrerna argumenterar for att alla utforare ska ha som framsta motiv att
bedriva en hogkvalitativ verksamhet och att allt 6verskott ska aterinvesteras i
verksamheten. Det forsta kravet star vi mycket fragande infor. Det ar for vara
medlemmar fullkomligt sjalvklart att basta maojliga vard och omsorg ar motivet
for verksamheten. Det finns ingen seris aktor som startar ett vardféretag med
avsikten att dra ner pa kvaliteten for att darmed tjana pengar (hur nu den
ekvationen skulle ga ihop).

Vi vill allvarligt varna for kravet pa aterinvestering av all vinst. Det skulle i
praktiken sabotera den valfrihet som motionarerna sager sig vilja utveckla,
eftersom det skulle bli omajligt for sma foretag att starta och vaxa. Det maste
vara mojligt for den underskoterska som startar ett omsorgsforetag att avsta
fran 16n under uppbyggnaden for att sedan kunna fa kompensation genom
vinstutdelning nar foretaget blir Ilonsamt, ofta efter ett antal ar. Det maste ocksa
vara mojligt for henne att locka till sig andra investerare sa att foretaget kan
utvecklas och vaxa. Det gar inte om det inte finns maojlighet till vinstutdelning.
Det ar inte alla underskéterskor som har en formoégenhet att ta till, eller en villa
som kan belanas.

Vard- och omsorgsbranschen i Sverige bestar av 11000 féretag. Nio av tio har
farre an 25 anstallda. Stockholms fullmaktigeledamoter ar varmt valkomna att
besoka nagot av Vardforetagarnas medlemsféretag och gora sig en egen bild av
vad som driver dem, vilken kvalitet de levererar och vilka ekonomiska villkor de
lever under.
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