Loner och administrativa
kostnader inom personlig

assistans

Kreicbergs

UTREDNING & OPINION




Innehall

101 1= oY o= USRS
o] o1 PP PP R PPPPPPPPURTPIN
Fordelning mellan 16ne- och administrationSKOStNAAEN ..........veiieiiiiiieiiiie e

Kreicbergs

UTREDNING & OPINION




Inledning

Under 1994 inférdes ratten till personlig assistans for att 6ka jamlikheten mellan funktionshindrade
och andra. En allt storre andel av den personliga assistansen utfors av privata foretag som precis som
kommunerna finansieras genom ett schablonbelopp som betalas ut per timme for utférd assistans.

Trots att Ionsamheten i manga privata assistansforetag ar relativt 1ag har det pa senare tid havdats
att de privata utforarna ar 6verkompenserade i dagens system. Det hidvdas att assistenternas I6ner
ar lagre i de privata foretagen dn i kommunerna och att administrationskostnaderna ar alltfor hoga.

| denna rapport har vi analyserat dessa pastaenden. | det forsta avsnittet studerar vi de uppgifter
som finns om I6nenivan bland privata assistansanordnare och i kommuner. | den andra delen
granskar vi vad de administrativa kostnaderna bestar av och hur de utvecklats 6ver tid.

Rapporten har forfattats av Kreicbergs Utredning & Opinion AB pa uppdrag av branschorganisationen
Personlig assistans inom Vardféretagarna.

! Se bland annat “Férindrad assistanserséttning — en éversyn av ersittningssystemet”, SOU 2014:9
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Loner

| bade Assistansersattningsutredningens slutbetdnkande” och i en rapport om assistansmarknaden
fran ISF? havdas att timlonerna &r hogre for kommunalt anstéllda personliga assistenter an for dem i
privata féretag. Med anledning av detta hdvdas att de privata foretagen ar 6verkompenserade med
dagens schablonbelopp. Samtidigt saknas det sakra uppgifter over I6nelaget for personliga
assistenter. | SCBs data” dver l6ner for olika yrkesgrupper ingar personliga assistenter i en storre
grupp med bland annat vardbitraden.

Nar Assistansersattningsutredningen drar slutsatsen att [6nerna ar hogre for kommunalt anstéllda
assistenter baseras det pa att normalarbetstiden i SKL kollektivavtal med kommunal &r 165 timmar
medan det dr 172 timmar i Vardféretagarnas avtal med kommunal. Med ledning av att
Forsakringskassan uppskattat den genomsnittliga timlonen till 131,24 for personliga assistenter, drar
Assistansersattningsutredningen slutsatsen att en genomsnittlig manadslon ligger pa 21 655 kronor
(131,24*165=21 655). Utredningen visar att om de privat anstéallda far denna manadslon blir deras
timlén endast 125,90 kronor (21 655/172=125,9). Detta eftersom normalarbetstiden i
kollektivavtalet for de privata assistansanordnarna ar pa 172 timmar.

Det ar givetvis korrekt att om tva grupper far en lika hog manadslon men dar grupp A arbetar fler
timmar an grupp B sa har grupp B an hogre timlén. Men det som saknas i
Assistansersattningsutredningen ar belagg for att manadslénen verkligen &r lika hog for kommunalt
anstallda assistenter som for privatanstallda. Manadslonen pa 21 655 ar bara ett uppskattat
genomsnitt for samtliga assistenter.

Assistansersattningsutredningen har dven genomfért en egen undersokning av l6nerna och
kostnaderna for personlig assistans bland kommuner, privata féretag och kooperativ. Resultatet av
denna undersokning visade att timlénerna i kommunerna Iag betydligt hogre an i kooperativ och
privata foretag.

Tabell 1 Mediangrundlon i kronor per timme

Kommuner 152,5
Kooperativ 122,5
Privata 125,1
foretag

Kalla: Assistansersattningsutredningen

Om dessa uppgifter ar korrekta skulle det innebara att om bade en kommunalt och en privat anstlalld
personlig assistent arbetade 165 timmar under en manad, skulle den kommunalt anstéllde tjana cirka
4 500 kronor mer.

Samtidigt papekar dven utredningen att uppgifterna ar osakra. Timlonerna i kommunerna ar
betydligt hdgre &n vad som framkommer i andra kallor. Dessutom papekas det dven i utredningen att

250U 2014:9
3 Assistansmarknaden, Rapport 2012:12, ISF.
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flera uppgiftslamnare haft svart att sarskilja olika kostnadsposter. Ett tecken pa det ar att motsatt
bild framkommer néar utredningen tillfragar anordnarna om 6vriga kostnader. Dessa ar betydligt
hogre i kooperativ och privata foretag. Om Iénerna och 6vriga kostnader laggs ihop framgar det
kostnaderna ér likartade hos de olika grupperna av anordnare.

Diagram 1
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Kalla: Assistansersattningsutredningen

Samtidigt ar det forvanande att utredningen anvander den egna undersékningen av manadsloner i
analysen nér de sjalva papekar bristerna i dem som bade bestar av Iag svarsfrekvens och
sammanblandning av kostnadsposter. Det finns &nda majligheter att fa en relativt god uppskattning
av lonelaget for personliga assistenter i privat respektive kommunal sektor. | SCBs
strukturlénestatistik ingar personliga assistenter i yrkesgrupp 5133 tillsammans med vardbitraden.
SCB skiljer i sin statistik mellan arbetare och tjansteman, dar arbetarnas I6ner anges per timme
medan tjanstemannens loner redovisas som manadsloner. Inom denna yrkesgrupp i den privata
sektorn rdknas cirka 35 300 privatanstallda som arbetare medan 32 000 raknas som tjansteman.
Lénen for bade arbetare och tjansteman redovisas i tre nivaer.

Tid och prestationslon

Har ingar overenskommen 16n, fasta tillagg och rorlig I16n men ej ob-ersattning och ersattning vid jour
och beredskap.

Lon for arbetad tid
Har inkluderas daven ob-ersattning men ej ersattning for jour och beredskap.
Total I16n

Har ingar dven ersattning vid jour och beredskap.
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For kommunalt anstallda vardbitraden och personliga assistenter redovisas bara genomsnittlig

manadslén men denna ska jamféras med nivan total [6n for privat sektor enligt SCB.” | tabellen nedan

har vi darfoér jamfort total I16n i privat sektor for arbetare och tjansteméan inom yrkesgruppen

vardbitrdden och personliga assistenter med den genomsnittliga manadslonen for kommunalt

anstallda inom samma yrkesgrupp. For arbetarna har vi raknat upp timlonen med 172 for att fa fram

en manadslon.

Tabell 2 Total manadslon inklusive ob-, jour- och beredskapsersittning for vardbitraden och

personliga assistenter

2009 2010 2011 2012

2013

Total I16n arbetare privat sektor*
Total I6n tjansteman privat sektor
Genomsnittlig manadslon primdr kommunal sektor

22498 23512 24063 24888
22600 21700 22300 23900
21500 22000 22500 22900

25181
24200
23300

*Timlénen enligt SCB ar multiplicerad med 172
Kélla: SCB, strukturlonestatistiken

Enligt SCB ar alltsa inte manadslonerna lika hoga i den k

ommunala sektorn som i den privata. Men

eftersom normalarbetstiden ar hogre i den privata sektorn bor hansyn tas till detta for att fa en
rattvis jamforelse. | diagrammet nedan har vi darfor dividerat I6nerna i privat sektor med 172 och

|6nen i kommunal sektor med 165.

Diagram 2 Timldner inklusive ob-, jour- och beredskapsersattning 2013 for vardbitriaden och

personliga assistenter
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Kélla: Egna berdkningar fran SCBs strukturlonestatistik

Slutsatsen ar alltsa att det inte finns nagot i SCBs lI6nestatistik som tyder pa att I6nerna ar vasentligt

lagre for personliga assistenter i privata foretag jamfort

> Telefonintervju med Leif Norén SCB 10/6-2014.

med dem som ar kommunalt anstéllda.
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Det finns dven andra faktorer som talar for att I6nerna for privat anstallda assistenter bor vara i niva
med Iénerna som betalas ut i kommunerna. En dr att fackforbundet Kommunal férhandlar om
|6neavtalen med bade kommuner och privata foretag. Det ar inte sannolikt att Kommunal skulle ga
med pa avtal med lagre [6ner i de privata foretagen.

En annan faktor som tyder pa att I6nerna i de privata féretagen star sig val i jamforelse med
kommunernas ar utvecklingen av assistansmarknaden. De privata foretagen star for en allt storre
andel av assistansen. Den snabba 6kningen talar for att [6nerna &r val i niva med kommunerna. De
privata foretagen skulle ha svart att rekrytera om I6nerna lag betydligt under de I6ner som erbjuds i
kommunerna. Valet av assistent ar oftast viktigare for brukarna an om anordnaren ar en kommun
eller ett foretag. Det innebar att om assistenterna verkligen tjanade 4 500 kronor mer i manaden
som kommunalt anstallda ar det inte sannolikt att sa manga skulle valja privata utforare.

Diagram 3 Antal assistansberattigade efter driftsform
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Kalla: Foérsakringskassan

Efter att ha bade analyserat SCBs statistik och utvecklingen av marknaden ar det darfor svart att hitta
nagot stod for att Ionerna for personliga assistenter ar betydligt lagre i privata foretag én i
kommunerna.

Fordelning mellan léne- och administrationskostnader

Aven om I6neldget ar likartat i kommuner och privata foretag dterstar fragan om bade féretagen och
kommunerna ar 6verkompenserade i nuvarande system. | en offentlig utredning som publicerades
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2012° visades att det fanns manga mindre féretag som uppvisade en hég ldnsamhet men i de stérre
foretagen var inte vinsterna anmarkningsvart hoga.

Det finns ingen sarskild branschkod for personlig assistans vilket gor det svart att jamfora
|6nsamheten inom branschen med andra branscher. | en tidigare rapport har vi anvant uppgifter
fran UC for 115 foretag inom personlig assistans och jamfort lonsamheten i dessa foretag med andra
branscher. Vi har da studerat nettomarginalen (resultat efter finansiella poster/omséttning).
Mediannettomarginalen i dessa 115 féretag lag da pa 4 procent under 2012 vilket var lagre an i
nastan alla andra branscher.

Diagram 4 Nettomarginal 2012
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Kalla: Fakta om branschen personlig assistans 2014

Skulle vi studera hela branschgruppen 88.1 dar dven hemtjanst och dagcentraler ingar var
nettomarginalen 8,0 procent 2012 och 3,3 procent 2011.

Det finns darfor anledning att ifragasatta om foretagen verkligen ar 6verkompenserade i dagens
system. Assistansersattningsutredningen havdar att schablonbeloppet 6kat snabbare an
arbetskostnaderna under senare ar och att féretagen darmed blivit 6verkompenserade. Utredningen
menar ocksa att detta medfort att arbetskostnaderna numera inte utgor 87 procent av schablonen
som den ska gora enligt Forsakringskassans allmdnna rad. Men det finns starka orsaker till att
ifragasatta dessa slutsatser.

6 Atgarder mot fusk och felaktigheter med assistansersattning (SOU 2012:6)
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For det forsta ar det osannolikt att foretagen eller kommunerna klarar att bedriva en verksamhet
tillrackligt hog kvalité om 6vriga kostnader endast far uppga till 13 procent av schablonen. Har ska
alla 6vriga kostnader som administration, utbildning och assistansomkostnader inga. De
kartlaggningar som vi genomfort tidigare tyder pa att férdelningen 80/20 ar mer Gverensstimmande
med verkligheten. Enkdten besvarades av 13 foretag men dessa star for nara halften av

omsattningen i branschen.

Tabell 3 Kostnadernas andel av omsattningen 2012

Lonekostnader for assistenter 60%
Lagstadgade sociala avgifter for assistenter 17%
Ovriga I6nebikostnader 3%
Assistansomkostnader 2%
Utbildningskostnader 1%
Administrativa Ione- och I6nebikostnader 7%
Ovriga administrativa kostnader 3%

Kalla: Fakta om branschen personlig assistans 2014

Trots detta anvands 87/13 fortfarande som en riktlinje for hur kostnadsfordelningen inom personlig
assistans bor se ut. Samtidigt saknas det underlag for att fastsla om detta ar en rimlig niva. En studie
fran Riksforsakringsverket fran 2004’ ar det enda underlag som vi kunnat hitta som stodjer 87/13-

fordelningen. Dar presenteras resultaten av en enkat till anordnare av hur deras kostnader férdelas i

procent av omsattningen.

Tabell 4 Kostnadsfordelning

Minsta Hogsta

varde varde
Lonekostnader 85 90
Administrationskostnader 6,6 8
Utbildningskostnader 2,7 3,8
Assistansomkostnader 1,9 3,5

Kalla: Riksforsdkringsverket

Denna genomgang skulle alltsa stodja att 87 procent i [onekostnader for assistenter ar en rimlig
fordelning. Men underlaget for enkaten ar extremt litet. | undersékningen ingick bara tva foretag, tva
kommuner och ett brukarkollektiv. Problemet dr ocksa att det inte &r maijligt att veta hur
I6nekostnaderna har fordelats. Om dven de administrativa I6nerna ingar i ldnekostnaderna ar
fordelningen 87/13 rimlig. Det 6verensstammer med de undersokningar som vi tidigare gjort av

’ "Uppdrag att se éver regleringen av timbeloppet fér den statliga

Assistansersdttningen”, Riksforsdkringsverket, Dnr 5281/2004
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branschen.? Det &r didremot inte trovardigt att hdvda att enbart assistanslénekostnaderna uppgar till
87 procent av schablonen.

Assistansersattningsutredningen havdar ocksa att schablonbeloppet 6kat betydligt snabbare &n
arbetskraftskostnaderna vilket medfort att foretagen numera ar 6verkompenserade. Men nagra
overtygande beldagg for detta presenteras inte. | utredningen havdas att arbetskostnaderna minskade
mellan 2009 och 2010 och &nda hojdes schablonen. Det ar svart att forsta hur
Assistansersattningsutredning kommit till slutsatsen att arbetskostnaderna minskade. De redovisar
sjalva data som visar att I6nerna 6kade under detta ar. Det innebar att 6vriga arbetskostnader, som
exempelvis lagstadgade och kollektivavtalade arbetsgivaravgifter , skulle minskat kraftigt. Men nagra
drastiska sankningar av dessa avgifter gjordes inte under 2010. Som jamforelse 6kade
Arbetskostnadsindex (AKI) fér arbetare inom privat vard och omsorg med 2 procent under 2010° och
i AKI ska bade léner och andra arbetskostnader raknas in. Faktum ar att AKI till och med 6kat lite
snabbare dn schablonbeloppet sedan 2009.

Diagram 5 AKI for arbetare inom vard och omsorg och schablonbeloppet, Index 2009=100.
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Kalla:Forsakringskassan och SCB, Arbetskraftskostnadsindex (AKI)

Sammanfattning

Assistansersattningsutredningen drar slutsatsen att privata assistansanordnare ar 6verkompenserade
i nuvarande system. Det ar framst tre argument som anvands for denna slutsats. For det forsta att de
privata foretagen betalar ut lagre assistansléner an kommunerna. Foér det andra, att timschablonen

® Fakta om branschen personlig assistans 2014
° Aven LCl som &r det internationella mattet pa arbetskostnader 6kade med cirka 2 procent inom vard och
omsorg 2010, enligt SCB.
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Okat snabbare ar arbetskostnaderna framférallt under 2010. Slutligen, att assistanslénerna inte
langre uppgar till 87 procent av omsattningen.

| denna rapport granskas dessa tre argument och vi finner inget stod for utredningens slutsatser. | de
flesta fall bygger de pa enkater med fa tillfragade, 1ag svarsfrekvens och otydligt stillda fragor.

Nar det géller timlonerna finns det inget i den officiella statistiken som tyder pa att |I6nerna for
personliga assistenter i privata foretag ligger under I6nerna for kommunalt anstéllda assistenter.
Lénenivan enligt SCB ar nastan identiskt i privat- och offentlig sektor. Under senare ar har ocksa
andelen anstallda i privata foretag okat kraftigt. Denna utveckling skulle inte vara mojlig om I6nerna i
de privata foretagen lag betydligt under de kommunala I6nerna. Assistenterna skulle da ha gjort allt
for att vara kvar som kommunalt anstallda.

Det finns heller inget i den officiella statistiken som tyder pa att arbetskostnaderna 6kat i betydligt
langsammare takt dn timschablonen eller att arbetskostnaderna sjonk under 2010. SCBs officiella
matt AKI och LCl visar pa en 6kning pa cirka 2 procent under 2010. AKI har ocksa 6kat i samma takt
som timschablonen under de senaste aren.

Nar det géller kostnadsfordelningen 87/13 ar det tveksamt om den nagonsin varit relevant. De flesta
foretag har Ionekostnader som uppgar till mellan 85 och 90 procent av omséattningen. Men om vi
endast studerar assistansloner dr 80/20 en mer korrekt beskrivning av verkligheten. Det ar tveksamt
vilka l6nekostnader som avses i Riksforsakringsverkets ursprungliga undersékning och den byggde
dessutom endast pa svar fran tva foretag, tvd kommuner och ett brukarkollektiv.
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