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Remissvar; SIS standard ”Kvalitet i omsorg, service, omvardnad och
rehabilitering for dldre med omfattande behov i ordinart och
sarskilt boende” (SIS-remiss 12412)

Vardforetagarna har givits mojlighet att yttra sig 6ver SIS standard “Kvalitet i
omsorg, service, omvardnad och rehabilitering for dldre med omfattande behov i
ordinart och sarskilt boende” (SIS-remiss 12412) .

Vardforetagarna ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for privata vard- och
omsorgsgivare, vill harmed ge sina synpunkter pa forslag pa SIS standard.

Sammanfattning

Vardforetagarna anser att utredningens forslag ar behaftat med brister och att
det inte bor genomforas.

Vardforetagarna delar dock uppfattningen i forslagets orientering (sid. 2-4), att
kvalitet maste definieras, matas och féljas upp kontinuerligt.

Redan under forsta halvan av 2000-talet gick Vardforetagarna ut och foreslog
oberoende och 6ppen granskning av sjukvardens kvalitet och resultat.

Kvalitet och vardigt livi omsorgen av de mest sjuka aldre ar viktigt och det finns
flera pagaende nationella arbetsgrupper inom omradet, till exempel etisk
plattform, resultatutvardering beslutsoférmogna, indikatorutveckling inom
dldreomsorg och rehabilitering for att ndmna nagra. Vardforetagarna vill
framhalla att utredningen véntar in slutrapportering fran dessa initiativ.

Vardforetagarna vill understryka vikten av att kvalitet mats och féljs upp sa att de
omfattar alla utférare pa lika villkor, oavsett om de ar offentliga eller privata och
oavsett dgarskap och storlek eller medlemskap i bransch- eller
arbetsgivarorganisation.

Det &r av stor vikt att utféraren pa olika satt uppmuntras till att halla en hog
kvalitet i verksamheten, exempelvis genom ekonomiska incitament eller genom
att endast forlanga avtal om utféraren hallit hog kvalitet i det sarskilda boendet
under avtalstiden.
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Information om vardens och omsorgens kvalitet ska finnas tillgangligt for alla
medborgare sa att de kan gora kunskapsbaserade val.

Vardforetagarna ar for en 6kad transparens men tror inte pa en standard dar
risken ar stor att man laser fast i det kunskapslage som finns idag. Att ge plats for
innovationer, att identifiera nya indikatorer som ar viktiga att beakta och for att
utveckla kvaliteten i vard- och omsorgen och for att skapa varde for den aldre.

En storre mangfald av utforare av tjanster inom detta omrade tar vara pa
manniskors engagemang och formaga samtidigt som det bidrar till att tillgodose
behoven av valfrihet och kvalitet inom valfarden. Detta ar ett 6nskemal fran
politiken och en standard kan fa motsatt effekt.

Specifika synpunkter gallande Verksamhetens resurser

Utredningens forslag gallande verksamhetens resurser som beror personal och
bemanning hanteras inom ramen for Etisk plattform och utredningen bor vanta
in detta arbete.

6.1.2 Kollektivavtal

Forslag pa standard beskriver under denna punkt krav pa kollektivavtal som
reglerar personalens anstallningsvillkor. Detta ar ingen kvalitetsindikator.

Vardforetagarna ar kritiska till denna formulering och detta krav. Skrivningar om
kollektivavtal bor inte inga i en standard da det kan sta i strid med géllande
EU-ratt.

6.8.1 Sekretess och meddelarskydd

Sekretess och meddelarskydd ar inte att betrakta som kvalitetsindikatorer. Allt
som vard- och omsorgssektorn gor ska tala offentlighetens ljus. Undantaget
utgors av uppgifter som skulle kunna skada den aldre och uppgifter om rena
foretagshemligheter som skulle kunna skada féretaget och gynna konkurrenter.
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6.11.1-2 Bemanning

Skrivningar om anstallningsform bor inte inga i en standard. Detta ar ingen
kvalitetsindikator. Verksamheten maste fa bestamma sjalv om anstallningsform
sa lange medarbetaren har den formella- och reella kompetens som den dldre
och verksamheten har behov av.
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Ordférande Bransch Aldreomsorg,
Vardforetagarna
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