Er referens

152-643/2016 Vérdfc”)re’rogcrnc

Datum Var referens aLmeca
2016-06-22 SJ

KF/KS kansli
Stadshuset
105 35 STOCKHOLM

Remissvar

Rapport om utveckling av hemtjinst (Dnr: 152-643/2016)

Vardfoéretagarna har beretts tillfalle att limna remissvar 6ver Rapport om utveckling av
hemtjanst och vill med anledning av detta framfora féljande.

Sammanfattande kommentar

Vardféretagarna delar Stockholm stads ambition att 6ka de aldres inflytande over
omsorgen men anser att delar av férslagen i rapporten riskerar att fa motsatt effekt da
de forsamrar privata utférares villkor och aventyrar framférallt mindre
hemtjanstforetags overlevnad.

For att varna de framgangar som rapporten lyfter fram att Lagen om valfrihet (LOV) har
haft menar Vardforetagarna att staden maste ha en dialog med sina privata utférare och
i den forma hur det framtida forfragningsunderlaget bor se ut. Det ar bara pa sa satt
kraven kan bli rimliga, relevanta och uppfoéljningsbara och bidra till en god hemtjanst for
stadens dldre.

Inledning

Vardforetagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata vard- och
omsorgsgivare. Vardforetagarna har cirka 2000 medlemsféretag med éver 100 000
arsanstéallda. Medlemmarna spanner over alla typer av foretagsformer, fran
riskkapitaldgda foretag till ett 40-tal idéburna eller ideella aktoérer.

De flesta privata vard- och omsorgsgivare ar sma. 93 procent av branschens drygt 12 000
vard- och omsorgsforetag har farre an 20 anstallda. Cirka 230 av Vardforetagarnas
medlemsforetag ar verksamma inom aldreomsorgen. Tillsammans har de cirka 27 000
arsanstallda.

| Stockholms stad utgor de privata hemtjanstutférarna drygt 65 procent av stadens
hemtjanst. Stadens villkor for hemtjanstutforare ar darmed viktiga for manga av
Vardféretagarnas medlemmar. Vi vill Iamna foljande synpunkter pa forslagen i Rapport
om utveckling av hemtjanst.
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Synpunkter

Bedémning av behov, bestallning och utférande av insatser inom hemtjansten

| tjansteutlatandet med Dnr 350-187/2016 (hddanefter tjansteutldtandet) beskrivs
Aldreférvaltningens synpunkter och férslag. Avsnittet ”Bedémning av behov, bestéllning
och utférande av insatser inom hemtjénsten” beskrivs Aldreférvaltningens ambition om
att utformningen av beviljade insatser 6verlats till utféraren och den enskilde att komma
overens om. Det 6kar den enskilda individens inflytande éver omsorgen. Den
ambitionen delar Vardféretagarna.

| samma avsnitt beskrivs Aldreférvaltningens dnskemal om att hemtjinsten organiseras i
mindre enheter som mojliggor 6verblickbar schemalaggning. Vardforetagarna menar att
det ar efterstravansvart att ha en god personalkontinuitet. Men vi anser att det bor vara
upp till varje enskild hemtjanstutforare att organisera sig pa basta satt och planera sin
schemalaggning utifran hemtjansttagarnas behov. En central styrning av detta riskerar
att fa motsatt effekt.

Foérandringar av ersattningssystem och rapporter

| tjansteutldtandet féreslar Aldreforvaltningen att ingen ersattning ges for avbdjda
hemtjanstbesok. Istallet foreslas timersattningen for dagtid justeras upp med 2.0
procent, utéver eventuella andra justeringar fran och med den 1 januari 2017.
Vardforetagarna ar kritiska till detta forslag.

Vardforetagarna konstaterar att det ligger i sakens natur nar det handlar om aldre, sjuka
personer att en viss variation i dagsbehovet plotsligt uppstar och efterféljande
avbokningar sker, ibland sa sent som i dérren hos hemtjansttagaren. Oavsett hur bra
planering hemtjanstutféraren och hemtjanstmottagaren har sa gar inte alla avbokningar
att forutse.

Avbokningar i sista stund ar en kostnad for de hemtjanstutférare som betalar 6n till
hemtjanstpersonalen dven i de fall ett hemtjanstbesok avbokas sent. Vardféretagarna ar
mycket tveksamma till att justeringen om 2,0 procent ersatter denna kostnad. Storre
hemtjanstforetag vittnar om att avbojda besok star for en storre andel dn 2.0 procent av
intdkterna och vi stéller oss darfor fragande till hur staden har landat i en kompensation
om 2.0 procent? Dock drabbas inte de hemtjanstutforare som enbart ersatter sin
personal i relation till registrerad och utford tid hos hemtjanstmottagaren av de 6kande
kostnaderna. Det ar hogst tveksamt om detta ar ett system som staden bor gynna.

Vidare foreslas att hanteringen av 6verskriden tid éver 110 % fordndras. | “Rapport om
utveckling av hemtjansten” (s 21) framkommer att 6verskriden tid idag hanteras olika i
bestéllar- och utforarenheterna 6ver staden. Vardforetagarna anser att det ar bra att
hanteringen med forslaget blir lika 6ver staden. Principen att den 6verskridna tiden ska
hanteras i anslutning till ndr den uppstar, ar likaledes bra. Vi vill dock understryka vikten
av att sdkerstalla att 6vergangen till den nya hanteringen blir sa smidig som mojligt for
alla utférare. Overgdngens detaljer kan med férdel tas fram i dialog med privata
utforare.

Tekniska forandringar gallande val av teknik for positionering och inloggning
Aldreférvaltningen foreslar att staden gar 6ver till NFC som positioneringssystem inom
hemtjansten. Vardforetagarna avstyrker detta forslag.



For det forsta, NFC systemet mater forst tiden for hemtjanstbesdket nar personalen
kommer innanfér dorren hos hemtjanstmottagaren. Vardféretagarna anser att
hemtjanstutforarna bor fa ersattning for kringtid som ar direkt knuten till insatsen hos
hemtjanstmottagaren sa som samverkan med myndigheter, vardcentral och mellan
personalgrupper (t.ex. dag och natt personal). Detsamma géller ersattning for
dokumentation. Vardféretagarna menar att inférandet av NFC systemet riskerar att i &n
mindre grad an idag ge ersattning for den sa viktiga kringtiden, till exempel skéts
dokumentationen idag ofta utanfor hemtjanstmottagaren. Om detta maste ske innanfor
hemtjanstmottagarens dorr innebar det med stor sannolikhet minskad tid for sjalva
insatsen hos brukaren, dessutom med storsta sannolikhet ett stressmoment for
hemtjanstmottagaren nar medarbetaren tvingas halla pa med mobiltelefonen istéllet for
att fokusera pa hemtjanstmottagaren.

For det andra, Vardforetagarna anser att det i ett LOV system ar av storsta vikt att
stadens egen-regi och privata utférare behandlas lika. Vardféretagarna ifragasatter om
denna princip om likabehandling efterféljs nar Aldreférvaltningen foreslar att kostnader
for att ersdtta de kommunala utférarnas mobiltelefoner vid inférandet av NFC-taggar
omhandertas, men inte kostnader for privata utforares behov av nya telefoner. De
privata utférarna ska sta for dessa kostnader sjilva menar Aldreférvaltningen. Det
handlar inte om ringa kostnader. | "Rapport om utveckling av hemtjanst” framkommer
att bytet av kommunala utférares mobiltelefoner uppskattas till 2,6 mnkr. Mot bakgrund
av att privata utférare utgor drygt 65 procent av stadens hemtjanst uppskattas
kostnaden for byte av privata utforares mobiltelefoner till 4,8 mnkr totalt.
Vardféretagarna menar att om staden trots allt beslutar om ett byte av teknik for
positionering som géller alla maste Stockholm stad i egenskap av huvudman sta for
samtliga kostnader for teknikbytet, inklusive byte av mobiltelefoner for alla utforare.

Val av upphandlingsform for hemtjanst

| tjansteutlatandet konstateras att Lagen om Valfrihet (LOV) har positiva konsekvenser
nar det galler mojligheter att skapa god kvalitet, utbud och kontinuitet for brukarna.
Vardforetagarna instimmer i detta konstaterande.

Tjansteutlatandet pekar pa att det ar viktigt att kunna utestanga oseriosa aktorer som
brister i utférandet i ett LOV-system, den uppfattningen delar Vardféretagarna.
Vardforetagarna menar dock att det inte ar LOV-upphandlingen i sig som ar problemet
utan att det handlar om hur kraven som stélls pa leverantérerna utformas. De behoéver
vara rimliga, relevanta och uppféljningsbara. Det dr bara da det gar att utestdnga den
som inte lever upp till kvaliteten.

| tjansteutlatandet gar att ldsa att det i kommande upphandlingar ska stéllas krav pa att
hemtjanstutférare, eller nyckelpersoner i foretagen, ska ha erfarenhet av dldreomsorg.
Vardféretagarna anser att det ar rimligt att stélla krav pa erfarenhet av dldreomsorg
eller narliggande verksamheter som kan bedémas pa motsvarande satt. Dock anser
Vardféretagarna att det behovs en diskussion om vilka som avses i begreppen ”utférare”
och “nyckelpersoner”. Handlar det om Vd? Nagon i ledningsgruppen eller om
verksamhetschefen? Ar det tillrdckligt om personalen i det lilla féretagen har erfarenhet
av hemtjanst?

Referensprévningen som Aldreférvaltningen féreslar ar bra. Sjalvklart ska inte den
utforare som inte uppfyllt kraven i en stadsdel fa starta ny verksamhet i en annan



stadsdel. Men det ar viktigt att referensprovningen inte utformas pa ett sadant satt att
den hindrar framvaxten av nya hemtjanstutforare. Till exempel ndar en medarbetare i
dldreomsorgen viljer att ta steget att starta ett hemtjanstforetag, hur ska
referensprovningen da se ut?

Utover kraven pa erfarenhet och referenser listats i tjansteutlatandet ett antal
vagledande principer som ska gélla i framtagandet av ett nytt forfragningsunderlag.
Vardforetagarna ser med oro pa en del av dessa principer:

Utféraren ska tillhandahdlla arbetskidder (1) och Utférarens personal ska ha tillgdng
till lokal med mdéjlighet till omklédning (2):

Vardfoéretagarna ser har en stor risk for att mindre hemtjanstforetag inte har majlighet
att leva upp till dessa principer, sarskilt den andra principen. Risken ar betydande att de
behover lagga ner sin verksamhet. Det drabbar i forsta hand alla hemtjanstmottagare
som valt ett mindre hemtjanstforetag och som skulle tvingas vanda sig till ndgon annan.
Det far ocksa konsekvenser for mangfalden av utforare av hemtjanst, till exempel farre
utforare med sarskilda sprakkompetenser.

Vardféretagarna menar att staden sjalvklart ska anamma de foreskrifter och
rekommendationer som finns avseende arbetsklader men avrader staden fran att stélla
andra krav an sa.

Angaende den hygienforeskrift som Socialstyrelsen gett ut sa kommer den, enligt
uppgifter fran Socialstyrelsen, inom kort att fortydligas med rekommendationer om vad
arbetsgivaren ska tillhandahalla, bekosta, m.m. Vardféretagarna menar att staden bor
avvakta detta fortydligande.

| Hogsta Forvaltningsdomstolen (HFD) den 13 juni avkunnades en dom i malet avseende
Malmoé stad och fragan om huruvida arbetsgivaren ska tillhandahalla (bekosta)
arbetsklader. HFD bifoll 6verklagandet med upphdvande av kammarrattens dom och
faststdllde darmed férvaltningsrattens dom med innebdrden att varken arbetsmiljolagen
eller dess foreskrifter uttryckligen reglerar arbetsgivarens ansvar for arbetsklader annat
an avseende skyddsutrustning. Det saknas alltsa i dagslaget stod for att arbetsgivaren
ska bekosta arbetskldader. Arbetsgivaren kan saledes inte forelaggas med stod av
Arbetsmiljoverkets lagstiftning, att kdpa och tvatta arbetsklader i syfte att forebygga
smittspridning nar det galler hemtjansten.

Angaende den vagledande principen om tillgang till lokal med majlighet till omkladning
(2) sa anser Vardforetagarna inte att detta ar ett rimligt krav att stélla pa
hemtjanstutférare och avrader darfor staden fran att inféra det. Ett krav pa
omkladningsrum riskerar att bli omojligt att uppfylla, framforallt for de mindre
foretagen.

For det forsta, det ar svart att hitta adekvata lokaler, och med geografiskt ratt placering,
med tanke pa den allmanna lokalbrist som rader i Stockholm. For det andra, det
framkommer inte hur ersattningsnivan fran staden skulle férandras vid inférandet av
detta krav. Avser staden att ersatta de privata utférarna for lokalkostnaderna? For det
tredje, kommer staden att ge sma foretag hjalpen att hitta lokaler till rimliga kostnader?
Det framkommer inte heller om det stélls krav pa separata omkladningsrum foér kvinnor
och man, vilket skulle innebéra att lokalen behéver ha en viss storlek. For det fjarde,



principen om tillgang till omkldadningslokal gar tvartemot tjansteutlatandets princip
nummer nio om att minska hemtjanstens miljopaverkan. | de fall kravet innebar att
hemtjanstpersonalen maste bege sig till en lokal fér ombyte vid arbetspassets start och
vid arbetspassets slut 6kar detta troligtvis personalens nyttjande av bil och darmed
koldioxidutslappen.

Angdende den vigledande principen om att krav utformas som syftar till 6kad
personalkontinuitet (4)

Denna princip har lovvarda ambitioner. Manga hemtjansttagare uppskattar god
personalkontinuitet. Behoven hos hemtjansttagarna ser mycket olika ut. Det &r stora
skillnader mellan den med begynnande demens och den som enbart far service utford i
hemmet. Det &r darfér mycket viktigt att denna typ av krav utformas sa att det gar att
leva upp till. Arbetsgivaren maste pa ett bra och effektivt satt kunna parera tillfélliga
sjukdomar som magsjukor. Vardforetagarna vill ocksa understryka vikten av att kravet
inte far leda till instegstrosklar for nya hemtjanstutforare. Vardforetagarna menar att
utformningen av kravet maste tas fram i dialog med privata utférare for att sakerstalla
att det blir realiserbart och inte leder till o6nskade konsekvenser.

Angdende den vdgledande principen om att sdrskilda kontraktsvillkor utformas avseende
arbetsrdttsliga férhdllanden (5):

Vardféretagarna hade dnskat en ndrmare precisering av vad denna princip syftar till. Alla
Vardforetagarnas medlemmar har kollektivavtal och forsdkringar. Medlemmarna foljer
etiska riktlinjer och redovisar 6ppet information om kvalitet, personal, ekonomi, dgare
och styrelse. Alla som 6nskar kan hitta relevant information pa medlemsféretagets
hemsida.

| de fall “arbetsrattsliga forhallanden” avser till exempel sociala krav eller uppféljningar
enligt den sa kallade vita-jobb modellen avrader vi fran detta i enlighet med vart
remissvar pa Stockholm stads “Program for upphandling och inkdp samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet” med Dnr: 170-850/2015. Se det remissvaret pa

nytt.

Dialog med de privata utforarna och konkurrensneutralitet ar av storsta vikt nar ett nytt
forfragningsunderlag tas fram. Var uppmaning till staden ar att nyttja branschradet som
forum for dialog, men ocksa 6vriga privata utférares vilja att bidra.

Avslutning

Den storsta delen av Stockholms stads hemtjanst utfors idag i privat regi och LOV som
upphandlingsform har enligt tjansteutlatandet tjanat staden val. Vardforetagarna menar
att det basta sattet att varna dessa framgangar ar att ha en god dialog mellan staden
och de privata utférarna och att behandla hemtjanst i egen-regi och hemtjanst i privat
regi lika.

Vardféretagarnas medlemmar dnskar langsiktiga spelregler och tydlighet. Vi vill att
staden inkluderar privata utforare och branschradet i arbetet med att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag for att fa basta mojliga forutsattningar for rimliga, relevanta och
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uppfdljningsbara krav i hemtjansten. Vardféretagarnas medlemmar bistar garna i detta
viktiga arbete.

Vardféretagarna har harutover inga ytterligare synpunkter.

Med vanlig halsning,
Vardforetagarna

Hédkan Tenelius
Naringspolitisk chef

Sabina Joyau
Naringspolitisk expert,
Aldreomsorg



