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Socialstyrelsens allmanna rad

om grundlaggande kunskaper hos personal som ger stdd, service
eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsattning;

beslutade den X yyy 2013.

| dessa allmanna rad ges rekommendationer till stod for tillampningen av
bestdimmelserna i 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453) om personal
med lamplig utbildning och erfarenhet och i 6 § andra stycket lagen (1993:387) om

stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, om personal som behdvs for att ett
gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.

Tillampningsomrade

Dessa allmanna rad galler for den personal som i sin yrkesutévning
ger personer med funktionsnedsattning stod, service eller omsorg efter beslut

enligt 4 kap. 1 och 2 8§ socialtjanstlagen (2001:453) om

hemtjénst,

boendestdd,

— bostad med sarskild service, eller
— sysselsattning eller dagverksamhet

enligt 9 § LSS om

— bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga kostnader for
sadan assistans, till den del behovet av stod inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsakringsbalken,

— ledsagarservice,

— avldsarservice i hemmet,

— korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

—  korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning
till skoldagen samt under lov,



— bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahemmet,

— bostad med sérskild service for vuxna, eller

— daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar
forvérvsarbete och inte utbildar sig

enligt 51 kap. 2 och 3 88 socialforsékringsbalken om
— personlig assistans med assistansersattning.

Om den enskilde sjalv har utsett sin personliga assistent ar de allmanna raden
tillampliga endast i de delar som avser kunskaper och formagor betraffande
grundlaggande varden, regelverk samt forhallningssatt och bedomningsformaga.

De allmanna raden galler inte for personal som

— 1 sin yrkesutdvning i socialtjanstens omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller enligt LSS huvudsakligen utfér andra
arbetsuppgifter &n dem som omfattas av forsta stycket,

— arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre och omfattas av Socialstyrelsens
allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om éldre,

— enligt 4 kap. patientsdkerhetslagen (2010:659) har legitimation eller sarskilt
forordnande att utova ett visst yrke i halso- och sjukvarden.

De allménna raden géller inte heller for praktikanter och frivilligarbetare.
Utbildning

Den som ska arbeta med stdd, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsattning kan uppna kunskaper och formagor enligt dessa allmanna rad
genom

— godkanda kurser om 1 100 poang i de programgemensamma amnena i vard-
och omsorgsprogrammet samt 100 poéng i friskvard och hélsa, 100 poéang i
socialpedagogik och 100 podang i specialpedagogik 2 inom programfordjupning
for yrkesutgang funktionshindersomradet,

— godkanda kurser om 1 100 poang i de programgemensamma amnena i vard-
och omsorgsprogrammet samt 200 poang i kursen psykiatri 2 och 100 poang i
samhéllshaserad psykiatri inom programfordjupning for yrkesutgang psykiatri,

— godkénda kurser om 700 poang i de programgemensamma amnena i barn- och
fritidsprogrammet, 300 podng inom inriktningen socialt arbete samt 100 podng
i grundlaggande vard och omsorg, 100 poang i specialpedagogik 1, 100 poéng
i specialpedagogik 2 och 100 poang i entreprendrskap for yrkesutgang stéd och
service inom funktionshindersomradet eller

— annan motsvarande utbildning.

Tillrackliga kunskaper i svenska for att uppna formagan att forsta, tala, lasa och
skriva svenska enligt dessa allmanna rad kan dock inhamtas genom godkand kurs i
det gymnasiegemensamma amnet svenska eller svenska som andrasprak, eller annan
motsvarande utbildning.



Grundlaggande kunskaper och formagor

Den personal som omfattas av dessa allmanna rad bor minst ha foljande kunskaper
och férmagor.

Grundlaggande varden

Personalen bor minst ha

kunskap om 6vergripande mal enligt socialtjanstlagen och LSS samt formaga
att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

kunskap om FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedséttning

kunskap om FN:s konvention om barnets réttigheter

kunskap om hur stddet till personer med olika funktionsnedsattningar har
utformats och utvecklats sedan 1950-talet.

Regelverk

Personalen bor minst ha

kunskap om regelverket pa socialtjanstens omrade, inklusive LSS, som ror
personer med funktionsnedsattning

formaga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra férfattningar
kunskap om olika stéd- och vardformer for personer med funktions-
nedsattning

kunskap om annan relevant lagstiftning, t.ex. om offentlighet och sekretess,
vardnadshavare, god man och forvaltare, halso- och sjukvard,
socialforsakring, diskriminering, livsmedel, smittskydd och arbetsmiljo.

Forhallningssatt och beddmningsférmaga

Personalen bor minst ha

kunskap om manniskors levnadsvillkor samt olika forutsattningar och behov
kunskap om livets olika faser: barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom
kunskap om betydelsen av ett individuellt och aldersadekvat forhallningssatt
formaga att utforma ett individuellt och aldersadekvat stod tillsammans med
den enskilde

kunskap om och formaga att beméta den enskilde pa ett respektfullt satt
formaga att granska, analysera och bedoma sitt eget arbete och pa sa satt
kunna medverka till insatser av god kvalitet

formaga att bedoma nar nagon annan kompetens an den egna behovs
kunskap om hur ett sékerhetsframjande arbetssatt kan férebygga olyckor och
skador samt formaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet.

Kommunikation



Personalen boér minst ha

kunskap om kommunikation och dess betydelse

kunskap om alternativa kommunikationssétt och hjalpmedel for
kommunikation

formaga att anpassa kommunikationen till olika situationer och olika
individers forutsattningar och behov

formaga att kommunicera med den enskildes legala stéallforetradare,
vardnadshavare och narstaende

formaga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper
formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.

Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser

Personalen bor minst ha

Halsa

kunskap om funktionsnedsattningar och om kombinationer av
funktionsnedséttningar

kunskap om hur olika funktionsnedsattningar kan paverka manniskors
levnadsvillkor och delaktighet i samhallet.

Personalen bor minst ha

kunskap om betydelsen av fysiska, psykisk och social utveckling och
stimulans for ménniskors halsa och vélbefinnande

kunskap om vilken betydelse mat och néring har for méanniskors héalsa och
vélbefinnande

formaga att stodja den enskilde i ett levnadssétt som forebygger ohalsa
kunskap om hur hjadlpmedel och en anpassad miljo kan bidra till 6kad
sjalvstandighet och tkat sjalvbestimmande for den enskilde

kunskap om ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssatt samt formaga
att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

kunskap om halsoproblem som ofta férekommer i kombination med vissa
funktionsnedséttningar

kunskap om vanligt forekommande ldkemedel och lakemedelsanvéndning hos
personer med funktionsnedsattning

kunskap om att forhindra smitta och smittspridning.

Personlig omsorg

Personalen bor minst ha

kunskap om och férmaga att stodja den enskilde i samband med personlig
hygien inklusive munvard

kunskap om hur man kan stodja den enskilde med av- och pakladning,
forflyttning och att dta och dricka

formaga att stodja och hjalpa den enskilde i samband med av- och pakladning,
forflyttning och vid maltider.



Social gemenskap och sysselsattning

Personalen bor minst ha

kunskap om hur lek, sysselséttning och arbete kan framja full delaktighet i
samhéllslivet och jamlikhet i levnadsvillkor

formaga att stodja och stimulera den enskilde att delta i samhallets gemenskap
utifran hans eller hennes individuella behov och 6nskemal

formaga att stodja den enskilde i samband med informella och formella
kontakter.

Aktiviteter i vardagen

Personalen bor minst ha

kunskap om hur man skoter ett hem

formaga att stodja den enskilde att skota sitt hem med respekt for den
enskildes vilja och behov

kunskap om matlagning och férmaga att tillsammans med den enskilde tillaga
maltider

formaga att stodja den enskilde att planera och genomfora aktiviteter i
vardagen.

Fortbildning

Personalen bér vid behov fa fortbildning i syfte att uppratthalla de kunskaper och
formagor som anges i dessa allménna rad. Personalen bor dven fa mojlighet att folja
kunskapsutvecklingen pa omradet.

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Marcus Nydén



C
&.Z.. Socialstyrelsen 2013-0521 Dnr6.1-36504-2011  1(3)

Enligt sindlista

Remiss

Socialstyrelsens forslag till allméinna rad om grundliggande kun-
skaper och férmégor hos personal som ger stod, service eller om-
sorg enligt SoL eller LSS till personer med funktionsnedsittning

Socialstyrelsen dversinder forslag till ovan rubricerade allménna rad
och ni bereds hdrmed tillfille att limna synpunkter pa dessa.

Synpunkter pé forslaget ska vara Socialstyrelsens tillhanda, gérna som
ett word-dokument per e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se,
senast den 15 augusti 2013. Vinligen ange diarienumret i remissvaret.

Kontakipersoner

Ulla Clevnert, utredare, Avdelning regler och tillstand/Regler 2
075-247 30 00 (vaxel)
ulla.clevnert(@socialstyrelsen.se

Ulla Essén, utredare, Avdelning kunskapstillimpning/V dgledning 3
075-247 30 00 (vixel)
ulla.essen@socialstyrelsen.se

Marcus Nydén, jurist, Avdelning regler och tillstind/Regler 2
075-247 30 00 (vixel)
marcus.nyden@socialstyrelsen.se

Avdelningschef regler och tillstand fm W

Ulla Clevnert
Projektledare
Bilagor: 1. Forslag till allméinna rad
2. Konsekvensutredning
SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org.nr 202100-0555

www.soclalstyrelsen.se Bankgiro 5692-0515
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24

25.
26.

27

28.
29,
30.
3l
32,

33

34.
35.
36.
37
38.
39.
40.
41.
42,

Stockholms stad
Goteborgs stad
Malmé stad
Huddinge kommun
Staffanstorps kommun
Partille kommun
Norrkdpings kommun
Gévle kommun

Luled kommun

. Morbyldnga kommun

. Hammar6 kommun

. Vingékers kommun

. Viénersborgs kommun

. Hallstahammars kommun
. Vinnds kommun

. Region Gotland

. Tierps kommun

. Sdvsj6 kommun

. Tingsryds kommun

. Karlskoga kommun

. Strémsunds kommun

. Ronneby kommun

. Falkenbergs kommun

. Borléinge kommun

Kramfors kommun

Sveriges Kommuner och Landsting

. Vardforetagarna

Arbetsgivarforeningen KFO

Vima

Svenska Kommunalarbetareforbundet

Vision

Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)
. Vérdférbundet

Handikappférbundens Samarbetsorganisation (HSO)
Lika Unika

DHR

Autism- och Aspergerforbundet

FUB For barn, unga och vuxna med utvecklingsstdrning
Hjirmskadeférbundet Hjarnkraft

Riksforbundet Attention

Riksférbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH)
Nationell samverkan for psykisk hilsa (NSPH)
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43,
44,
45.
46.
47,
48.
49.
50.
51.
52,
53.
54,
53.
56.

Féreningen Sveriges Socialchefer (FSS)
Foreningen Sveriges Habiliteringschefer
Skolverket

Kommerskollegium

Myndigheten for yrkeshdgskolan
Hoégskoleverket

Arbetsférmedlingen

Arbetsmiljéverket

Carpe

Intresseféreningen for assistansanvéndare (Ifa)
KunskapsCenter Viisterbotten

STIL

JAG

Individuellt Liv i Gemenskap (ILG)
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Konsekvensutredning gallande Socialstyrelsens allméanna
rad om grundlaggande kunskaper hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning

1. Beskrivning av problemet och vad avsikten ar att uppna

Socialstyrelsen har beslutat att ta fram allmanna rad om grundlaggande
kunskaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg till personer
med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Behovet av allmanna rad grundar sig bland annat pa tillsynens erfa-
renheter som visar att missforhallanden i verksamheter som ger stad till
personer med funktionsnedsattning manga ganger kan hanforas till att
personalen inte har tillrdcklig och adekvat kompetens. Situationer som
tillsynen har uppmarksammat &r bland andra brister i bemdtande,
krankningar av enskildas integritet, otillatna begransningsatgérder och
brister i dokumentation (Tillsynsrapport 2011. Halso- och sjukvard och
socialtjanst).

Ett annat skal till att Socialstyrelsen bedomer att det behdvs allménna
rad inom funktionshindersomradet ar att Socialstyrelsen under ar 2011
beslutade allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskap-
er hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre. Pa
samma satt som inom aldreomradet behovs allméanna rad om grundlag-
gande kunskaper hos personal inom funktionshindersomradet for att
vagleda kommuner och enskilda verksamheter.

Ytterligare skal for behovet av allmanna rad ar att regeringen i En
strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011-2016 har
gett Socialstyrelsen i uppdrag att 6ka kunskapen om de individuella
stodens utformning. Den 6kade kunskapen ska leda till forbattringar i
enskilda personers vardag i form av full delaktighet och jamlikhet i
levnadsvillkor. For att forverkliga malet kravs att personalen kan om-
sétta den 6kade kunskapen i praktisk handling, det vill séga att de kan
arbeta utifran basta tillgangliga kunskap och medverka i utvecklingsar-
bete som kan leda till att de funktionshinderspolitiska malen om delak-
tighet och jamlikhet uppnas. Det i sin tur kraver att personalen har en
grund att sta pa och att de har en kompetensniva som minst motsvarar
den som uttrycks i Socialstyrelsens forslag till allmanna rad.

Generella rekommendationer om tillampningen av en forfattning kan
bara beslutas i form av allmanna rad. De forfattningar som ligger till
grund for dessa allménna rad &r 3 kap. 3 § andra stycket SoL och 6 §

andra stycket LSS.
SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555

www.socialstyrelsen.se Bankgiro 5692-0515
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For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
med l&mplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § andra stycket SoL)).

For verksamheten enligt denna lag ska det finnas den personal som
behdvs for att ett gott stod och en god service och omvardnad ska
kunna ges (6 § andra stycket LSS).

Den personal som avses i de allméanna raden ar personal som ger
stod, service eller omsorg i den enskildes vardag. Personalen kan ha
manga olika titlar, till exempel vardare, vardbitrade, boendestodjare,
underskoterska, omsorgsassistent eller personlig assistent.

Socialstyrelsen redogér i de allméanna raden for vilka grundlaggande
kunskaper och formagor som den aktuella personalen bor ha. For att
vagleda om hur de rekommenderade kunskaperna ska kunna uppnas
och for att tydliggora vilken niva pa kunskaper som avses enligt de
allmanna raden rekommenderas vissa godkéanda kurser inom gymnasie-
skolan (GY 2011). Kunskaper kan uppnas genom godkanda kurser om
1 100 poéang i de programgemensamma amnena i vard- och omsorgs-
programmet samt 300 podng i kurser som ingar i yrkesutgang funk-
tionshindersomradet eller i yrkesutgang psykiatri eller genom annan
motsvarande utbildning. Kunskaper kan dven uppnas genom godkanda
kurser om 700 poéng i de programgemensamma amnena i barn- och
fritidsprogrammet, 300 podng inom inriktningen socialt arbete samt
400 poang i kurser som ingdr i yrkesutgang stod och service inom
funktionshindersomradet eller genom annan motsvarande utbildning.

Det bor understrykas att de allmanna raden endast rekommenderar
vilka grundlaggande kunskaper och formagor som personalen bér ha.
Vissa arbetsuppgifter kan saledes krava andra eller fordjupade kun-
skaper och formagor an de som framgar av de allménna raden.

2. Beskrivning av alternativa I6sningar for det man vill uppna
och vilka effekterna blir om nagon reglering inte kommer
till stand

Socialstyrelsen publicerade i februari 2012 Ratt kompetens hos perso-
nal i verksamheter for personer med funktionsnedsattning — vagledning
for arbetsgivare. Vagledningen ar resultatet av ett regeringsuppdrag
och informerar om bestammelser som arbetsgivare behdver kénna till
for att inventera behov och ta ansvar for att personalen har ratt kompe-
tens. Vagledningen innehaller 6vergripande information om olika sétt
att bidra till att personal som arbetar med stod, service eller omsorg till
personer med funktionsnedsattning far de kunskaper och férmagor som
de behover.

Végledningen innehaller inte nagra rekommendationer kring grund-
laggande kunskaper och formagor hos personal och Socialstyrelsen
bedémer darfor att allmanna rad behovs. Vagledningen behéver kom-



SOCIALSTYRELSEN 2013-05-06 Dnr 36504/2012 3(7)

pletteras med generella rekommendationer och sadana kan endast ges i
formen av allméanna rad.
Se &ven ovan under punkt 1.

3. Uppgifter om vilka som berérs av regleringen

Kommuner och enskilda verksamheter som bedriver stdd, service och
omsorg till personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS
samt personal inom dessa verksamheter berors direkt av de allménna
raden. Indirekt berors de personer med funktionsnedséttning som far
stod inom ramen for sadana verksamheter och aven anhdriga till dessa
personer. Andra indirekt berdrda &r de féretag och kommuner som er-
bjuder utbildningar inom vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och
fritidsprogrammet eller andra utbildningar vars innehall kan tillgodose
sadana kunskaper som rekommenderas i de allméanna raden.

Socialstyrelsen har under arbetet med de allménna raden fatt stod av
en extern referensgrupp bestaende av representanter fran Skolverket,
Sveriges Kommuner och Landsting, Kommunal, Vardforetagarna-
Almega, Varna, Projekt Carpe/Nationella kompetensradet, Social-
psykiatriskt kunskapscenter i Vasterbotten samt Myndigheten for yr-
keshdgskolan. Intresseorganisationer inom funktionshindersomradet
har medverkat vid en hearing.

4. Uppgifter om kostnadsmassiga och andra konsekvenser
regleringen medfdr och en jamforelse av konsekvenserna
for de 6vervagda regleringsalternativen

Det saknas tillforlitliga uppgifter och statistik om hur manga som arbe-
tar inom de verksamheter som de allmanna raden galler for.
Socialstyrelsen ansvarar dock for statistik dver hur manga personer
som har insatser som utfors av den personal som avses. Av Socialsty-
relsens statistik (Personer med funktionsnedsattning — vard och omsorg
den 1 april 2012) framgar att nar det galler personer under 65 ar med
funktionsnedsattning sa ar det cirka 4 400 som har sarskilt boende,
16 600 har hemtjanst i ordinart boende, 18 200 har boendestdd och
5 900 har dagverksamhet/sysselsattning enligt SoL. Av statistiken Over
LSS-insatser (Personer med funktionsnedséattning — insatser enligt LSS
ar 2011) framgar att det var drygt 63 000 personer som den 1 oktober
2011 hade nagon LSS-insats som kommunen fattat beslut om. Daruto-
ver var det cirka 16 000 personer som i december 2011 hade beviljats
assistansersattning fran Forsakringskassan.
For de verksamheter som foljer de allméanna raden kan detta leda till
okade kostnader for utbildningsinsatser. Det ar dock vart att framhalla
att kraven i 3 kap. 3 8 andra stycket SoL och i 6 § andra stycket LSS,
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som de allménna raden ar avsedda att konkretisera, har funnits sedan
lange. Kostnader for utbildningsinsatser &r svara att berakna eftersom
varje verksamhet ar unik och verksamheterna har personal som i olika
utstrackning redan uppfyller rekommendationerna i de allmanna raden.

Ansvaret for att det finns personal med lamplig utbildning och erfa-
renhet i en verksamhet ligger ytterst pa den ansvariga namnden eller
den som bedriver enskild verksamhet. Det bor framhallas att den ut-
bildning inom ramen for nya vard- och omsorgsprogrammet samt barn-
och fritidsprogrammet GY11, som uttryckligen ndmns i de allménna
raden, endast utgor en véag att na upp till den rekommenderade kun-
skapsnivan. Aven t.ex. dldre gymnasieutbildningar och fortbildningar i
kombination med praktisk erfarenhet kan sammantaget leda till att man
nar upp till denna kunskapsniva.

Under tiden som personal genomgar utbildningar kan dessa aven be-
hova ersattas av vikarier vilket da innebar kostnader, utéver kostnad for
undervisning.

Kostnader for utbildningsinsatser for befintlig personal kommer dock
att minska nar omstallningsfasen ar 6ver. Kraven pa grundlaggande
kunskaper och formagor kommer att kunna stallas redan vid anstallning
av ny personal. Det ar dven det som ar syftet med de allmanna raden,
dvs. att de ska bidra till att personer som anstalls for arbetsuppgifter
inom funktionshindersomradet redan har de grundlaggande kunskaper-
na och formagorna. Detta ska i sin tur leda till en kvalitetshjning av
den omsorg som ges.

Regeringen har avsatt ett antal miljoner under aren 2011 och 2012 till
satsningen pa Omvardnadslyftet inom aldreomsorgen som syftar till att
stimulera huvudmannens langsiktiga arbete med att starka kompeten-
sen. Under aren 2013 och 2014 avsatts 300 miljoner kronor per ar. Re-
geringen har beslutat att Omvardnadslyftet fran och med ar 2013 dven
ska omfatta personal som arbetar med personer med funktionsnedsatt-
ning som har insatser enligt SoL. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att
komplettera det befintliga kursutbudet med relevanta kurser for den
utokade malgruppen. For att fa ta del av medel fran Omvardnadslyftet
kravs att kommuner eller privata foretag bestéller kurser fran vard- och
omsorgsprogrammet eller fran barn- och fritidsprogrammet. Omvard-
nadslyftet syftar till att starka bade den grundlaggande kompetensen for
t.ex. underskoterskor, vardbitraden och boendestddjare och den kompe-
tens som behdvs for specialiserade uppgifter inom &ldre- och funk-
tionshindersomsorgen. Socialstyrelsen administrerar och féljer [6pande
upp satsningen Omvardnadslyftet under aren 2011-2014. Mojligheterna
att personalen kan fa grundlaggande kunskaper genom Omvardnadslyf-
tet ar dock begrénsade eftersom stimulansmedlen endast avser personal
som arbetar med stod och omsorg enligt SoL och inte enligt LSS.
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For de foretag och kommuner som erbjuder utbildningar inom vard-
och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet eller andra
utbildningar, vars innehall kan tillgodose sadana kunskaper som re-
kommenderas i de allmanna raden, kan de allménna raden leda till en
okad efterfragan och darmed okade intakter.

5. Beddmning av om regleringen dverensstammer med eller
gar utéver de skyldigheter som foljer av Sveriges
anslutning till Europeiska unionen

Socialstyrelsens bedémning ar att de allménna raden inte star i strid
med de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till Europeiska
unionen.

Nér det specifikt géller rekommendationen om att personalen bor ha
formaga att tala, lasa och skriva svenska, bedomer Socialstyrelsen att
detta inte ar i strid med den fria rorligheten for personer och tjanster
enligt EUF-fordraget (art. 45 och 49) eller lojalitetsprincipen (artikel
4.3 EU-fordraget). Denna rekommendation &r avsedd att tillampas pa
ett icke-diskriminerande sétt, den motiveras av tvingande héansyn till
allménintresset, den ar agnad att sakerstalla forverkligandet av den
malsattning som efterstravas och den gar inte ut 6ver vad som ar nod-
vandigt for att uppna denna malsattning. En tillforlitlig kommunikation
mellan personalen och den enskilde som far stod, annan personal och
andra yrkesgrupper i samhallet utgor tvingande hénsyn till allméanin-
tresset (jfr EU-domstolens dom den 4 juli 2000 i mal nr C-424/97).

Av 4 § spraklagen (2009:600) framgar att svenska ar huvudsprak i
Sverige. Som huvudsprak ar svenskan samhallets gemensamma sprak,
som alla som &r bosatta i Sverige ska ha tillgang till och som ska kunna
anvéandas inom alla samhéllsomraden (5 § spraklagen). Vidare star det i
10 § spraklagen att spraket i domstolar, férvaltningsmyndigheter och
andra organ som fullgor uppgifter i offentlig verksamhet &r svenska.

Eftersom svenska ar huvudsprak i Sverige och det sprak som ska an-
vandas hos forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgor upp-
gifter i offentlig verksamhet &r det nédvéndigt att personal som ger stéd
till enskilda har kunskaper i svenska. Av storsta vikt ar att den enskilde
ska kunna gora sig forstadd pa svenska i sin kommunikation med per-
sonalen. Omvant &r det dven vasentligt att personalen maste kunna
kommunicera med den enskilde pa svenska. Detta dr aven en grundlag-
gande forutsattning for att verksamheten ska kunna bygga pa respekt
for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet (1 kap. 1 § tredje
stycket SoL och 6 § forsta stycket LSS) samt for att insatser for den
enskilde ska vara av god kvalitet och utformas och genomforas till-
sammans med den enskilde (3 kap. 3 forsta stycket och 3 kap. 5 § forsta
stycket SoL samt 6 § forsta stycket LSS).
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Vidare &r det viktigt att all dokumentation av insatser och kommunika-
tion mellan personalen inom verksamheten sker pa svenska. Detta ef-
tersom att annan personal som &r inblandad i stodet till den enskilde ska
kunna uppfatta och fa kdnnedom om vilka insatser som genomforts och
hur. Dérutover ar det vasentligt att personalen behérskar svenska da
detta kravs for att kunna kommunicera med andra yrkesgrupper i sam-
héllet, t.ex. lakare. Om inte alla som ger stod till den enskilde anvénder
sig av samma sprak finns patagliga risker for missforstand, vilket kan
leda till brister i stodet till den enskilde.

Det bor aven framhallas att det allmanna radet om att personalen bor
ha formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska endast utgor en re-
kommendation och saledes i sig inte tillfor ett bindande krav pa verk-
samheterna.

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 de-
cember 2006 om tjanster pa den inre marknaden bedéms inte vara till-
lampligt pa dessa allménna rad. Detta eftersom de allménna raden ar
tillampliga vid bistandsbedomda sociala tjanster som tillhandahalls av
eller utfors pa uppdrag av kommun (se prop. 2008/09:187 s. 44-45).
Inte heller Europaparlamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7
september 2005 om erkannande av yrkeskvalifikationer beddms vara
tillampligt eftersom det direktivet ar tillampligt pa reglerade yrken.

6. Informationsinsatser

Socialstyrelsen planerar att informera om de nya allmanna raden via
myndighetens hemsida, www.socialstyrelsen.se. Socialstyrelsen plane-
rar dven att genomfora andra informationsinsatser utifran behov av in-
formation som olika malgrupper kan ha.

7. Beskrivning av vilken administrativ tidsatgang regleringen
kan féra med sig for foretag och vad regleringen innebar
for foretagens administrativa kostnader

De allménna raden i sig medfor inga betydande administrativa kostna-
der for foretag. En annan sak &r att de enskilda verksamheter som be-
rors t.ex. kan behdva gora inventeringar och valideringar av persona-
lens kunskaper. Behovet av sadana inventeringar ar dock inget som har
uppkommit specifikt pa grund av de allmanna raden, men méjligen ar
det sa att befintliga inventeringar kan behova uppdateras for att anpas-
sas till de allmanna raden.
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8. Beskrivning av vilka andra kostnader den féreslagna
regleringen medfor for foretagen och vilka forandringar i
verksamheten som foretagen kan behdéva vidta till foljd av
den foreslagna regleringen

Se ovan under 4.

9. Beskrivning av i vilken utstrackning regleringen kan
komma att paverka konkurrensforhallandena for féretagen
och ev. sarskilda hansyn till sma foretag

Samma rekommendationer galler for alla typer av verksamheter som
omfattas av de allmanna radens tillampningsomrade. | mindre verk-
samheter kan det mojligtvis vara sa att omstallningen blir mer betung-
ande pa grund av att man inte kan sla ut kostnader fér genomférandet
pa samma satt som i en storre verksamhet. Denna faktor torde dock
vara av marginell betydelse. Den klart viktigaste faktorn vid uppskatt-
ning av kostnader blir istéllet vilka grundlaggande kunskaper och for-
magor den befintliga personalen i verksamheten har och darmed vilka
utbildningsinsatser som kravs.

10. Kontaktpersoner

Marcus Nyden, jurist

Avdelningen regler och tillstand/Regler 2
075-247 30 00 (vaxel)
marcus.nyden@socialstyrelsen.se

Ulla Clevnert, utredare

Avdelningen regler och tillstand/Regler 2
075-247 30 00 (véxel)
ulla.clevnert@socialstyrelsen.se

Ulla Essén, utredare

Avdelningen kunskapstillampning/VVégledning 3
075-247 30 00 (véxel)
ulla.essen@socialstyrelsen.se
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