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Forslag till ny bestammelse i férordningen (2003:766) om be-
handling av personuppgifter inom socialférsakringens admi-
nistration

Har dversands forslag till ny bestdmmelse i forordningen (2003:766) om be-
handling av personuppgifter inom socialférsakringsens administration.

Sammanfattning

Forsakringskassan vill utveckla en tjanst pa internet som ska kunna anvandas
av assistansanordnare, assistenter och assistansberéattigade. | tjansten ska vissa
uppgifter om assistansersattning kunna finnas tillgangliga for assistansan-
ordnare, och till viss del for assistenterna sjalva. Man ska kunna lamna uppgif-
ter till Forsakringskassan genom samma kanal. De anordnare det handlar om &r
de som den enskilde har ingatt avtal om utférande av personlig assistans med.
Forsakringskassan bor som en miniminiva kunna lamna ut de uppgifter som
finns i utbetalningsbeskeden till assistansanordnarna. Aven om en sadan reg-
lering inte till Iangt nar kan jamforas med en fullt utbyggd anordnartjanst be-
doms den starkt bidra till att minska den manuella hanteringen. Samtidigt kan
assistenters tidsredovisning lamnas elektroniskt.

Eftersom Forsakringskassan inte pa eget initiativ kan lamna ut personuppgifter
fran socialforsakringsdatabasen pa sa kallat medium for automatiserad behand-
ling till assistansanordnare och assistenter, behdvs ett uttryckligt forfattnings-
stod for att gora detta mojligt. Det behovs en sérskild bestdimmelse i forord-
ningen (2003:766) om behandling av personuppgifter inom socialforséakringens
administration.

Forsakringskassan foreslar en ny reglering i 4 e § forordningen (2003:766) om
behandling av personuppgifter inom socialférsékringens administration. For-
slaget innebér att Forsakringskassan har mojlighet till att Idamna ut person-
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uppgifter pa medium for automatiserad behandling till den som den enskilde
har ingatt avtal om utférande av personlig assistans med.

En utforligare beskrivning av forslaget till ny bestdmmelse i férordningen
(2003:766) om behandling av personuppgifter inom socialférsakringens admi-
nistration samt foreslagen lydelse hittar ni i bifogade bilagor.

Forslaget till ny bestammelse i forordningen (2003:766) om behandling av per-
sonuppgifter inom socialférsakringens administration sands nu pa gemensam
beredning och vi &r tacksamma for synpunkter.

Vi behover dina synpunkter sa snart som mojligt dock inte senare an den
30 augusti 2013.

Synpunkterna skickas via e-post till pernilla.jeppsson@forsakringskassan.se

Med vanlig halsning

Pernilla Jeppsson


mailto:pernilla.jeppsson@forsakringskassan.se
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Socialdepartementet

103 33 Stockholm

Forslag till ny bestammelse i forordningen (2003:766) om
behandling av personuppgifter inom socialférsakringens
administration

Sammanfattning

Forsakringskassan vill utveckla en tjanst pa internet som ska kunna anvéandas
av assistansanordnare, assistenter och assistansberéttigade. | tjansten ska vissa
uppgifter om assistansersattning kunna finnas tillgangliga for assistansan-
ordnare, och till viss del for assistenterna sjalva. Man ska kunna l&mna
uppagifter till Férsakringskassan genom samma kanal. De anordnare det handlar
om dr de som den enskilde har ingatt avtal om utférande av personlig assistans
med.

Forsakringskassan bor som en miniminiva kunna lamna ut de uppgifter som
finns i utbetalningsbeskeden till assistansanordnarna. Aven om en sadan reg-
lering inte till 1angt nar kan jamforas med en fullt utbyggd anordnartjanst be-
doms den starkt bidra till att minska den manuella hanteringen. Samtidigt kan
assistenters tidsredovisning ldmnas elektroniskt.

Eftersom Forsakringskassan inte pa eget initiativ kan lamna ut personuppgifter
fran socialforsakringsdatabasen pa sa kallat medium for automatiserad behand-
ling till assistansanordnare och assistenter, behdvs ett uttryckligt forfattnings-
stod for att gora detta mojligt.

Bakgrund

Den 1 juli i ar trader nya regler i kraft inom assistansersattningsomradet. Gen-
om dessa regler 6kar assistansanordnarnas skyldigheter och ansvar mot Forsak-
ringskassan. Anordnarna ska bland annat l&mna uppgifter om den tid som en
assistent har arbetat hos en assistansberdattigad.

Sedan september 2012 bedriver Forsakringskassan en forstudie om ett nytt IT-
stod for assistansersattning. Ett sadant stod behovs for att pa ett effektivt satt
kunna hantera forfattningséandringarna. Stodet behdvs &ven for att forbattra och
effektivisera saval handlaggning som kontroll av assistansersattning.

Det planerade projektets malbild ar okat fortroende och mer tid for kundmatet.
For att nd detta mal ska projektet bland annat skapa forutsattningar for en mer
effektiv administration av assistansersattningen. Felutbetalningar ska minska.
En del i detta arbete bestar i att infora en mojlighet for assistansberattigade,

Postadress Besoksadress Telefon PlusGiro
103 51 Stockholm Klara Vastra kyrkogata 11 08-786 90 00
E-post Internetadress Telefax Org.nr

huvudkontoret@forsakringskassan.se www.forsakringskassan.se 08-411 27 89 202100-5521
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assistenter och assistansanordnare att anvanda elektroniska tjanster pa internet,
och for anordnarna skulle det innebédra en ”Anordnarsida” (anordnartjanst).
Genom en sadan tjanst skulle anordnarna inte bara kunna fa ta del av uppgifter
om den assistansberattigade utan ocksa lamna in uppgifter till Forsakrings-
kassan.

I dagslaget saknas forfattningsstod for att gora en anordnartjanst mojligt fullt ut
for samtliga aktorer. Forsakringskassan kan namligen inte pa eget initiativ lam-
na ut personuppgifter fran socialforsakringsdatabasen pa sa kallat medium for
automatiserad behandling till assistansanordnarna eller assistenter.

Anordnartjansten mer i detalj

Genom anordnartjansten skulle ndédvandiga uppgifter om de assistansberattig-
ade och assistenterna kunna lamnas ut till den assistansanordnare som den
assistansberattigade har ingatt avtal om utférandet av personlig assistans med.
Detta under forutsattning att assistansanordnaren har tillstand av Socialstyrel-
sen att bedriva verksamhet med personlig assistans eller, om det galler en kom-
mun, att kommunen har anmalt sin verksamhet till Socialstyrelsen.

Uppgifter skulle ocksa kunna lamnas in till Forsakringskassan genom anord-
nartjansten. Assistansanordnarna skulle darigenom fa battre insyn i och over-
blick 6ver sina ataganden och skyldigheter gentemot Forsakringskassan. Fran
anordnarhall har man efterlyst en sadan tjanst sedan flera ar tillbaka.

En anordnartjanst kan ocksa bidra till att administrationen effektiviseras, vilket
gor det mojligt att exempelvis snabbt fatta beslut i en kunds drende. Den assist-
ansberattigade kan dessutom fa battre 6verblick och kontroll 6ver den informa-
tion assistansanordnaren far fran Forsakringskassan (antal utforda assistanstim-
mar, kostnader etc.). Pa sa satt underlattas samverkan mellan den enskilde och
anordnaren, vilket bidrar till en 6kad delaktighet.

I dagsldget finns inget forfattningsstod for ett foreslaget informationsutbyte.
Nuvarande regler tacker endast féljande situationer.

| forsakringsarenden ska enskilda lamna uppgifter om faktiska forhallanden pa
heder och samvete. | 111 kap. socialforsékringsbalken (SFB) finns regler som
gor det majligt for enskilda personer att anvanda sa kallade sjalvbetjaningstjan-
ster via internet for att lamna sadana uppgifter till Forsakringskassan. Andra
aktorer omfattas daremot inte av dessa krav och regler. Exempelvis anvander
arbetsgivare olika elektroniska kanaler for att lamna uppgifter om anstallda.
Sadant ingivande stoder sig pa bestammelserna 114 kap. SFB.

Utlamnade av personuppgifter till den enskilde sjalv kan ske med stéd av 114
kap. 24 § SFB. Av bestammelsen framgar att personuppgifter i socialforséak-
ringsdatabasen som far lamnas ut till den registrerade, far lamnas ut till denne
pa medium for automatiserad behandling. Denna regel tacker aven utlamnande
till den enskildes ombud. Dock omfattas inte andra aktorer, i det nu aktuella
fallet assistansanordnare och assistenter.
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Aven om inte det & mojligt att realisera en anordnartjanst fullt ut kommer be-
hovet av elektronisk utlamnade till assistansanordnare att vara aktuellt. Sedan
flera ar tillbaka finns namligen dnskemal fran deras sida om att dels fa lamna in
uppgifter om assistenternas tidsredovisning elektroniskt, dels fa del av
uppgifter i utbetalningsbeskeden. Forsdkringskassan bor da i vart fall kunna
lamna ut dessa uppgifter elektroniskt. Detta bedoms starkt bidra till att minska
den manuella hanteringen. Sadana uppgifter kan anordnarna fa tillgang till
redan i dag.

Vilka uppgifter ska kunna lamnas ut genom anordnartjansten?

I anordnartjansten skulle Forsakringskassan kunna lamna ut féljande uppgifter
(hittills identifierat behov):

» Den assistansberattigades beslutsperioder
» Den assistansberéttigades antal beviljade timmar per beslutsperiod
» Uppdateringar om beslutets timmar eller perioder &ndras

* Antalet timmar som den assistansberattigade hittills i perioden har anvant och
hur manga timmar som finns kvar

 Utbetalningsbesked med information om utbetalt belopp, antalet timmar,
timbelopp, utbetalningstyp, utbetalningsdatum, period och till vilket konto som
ersattningen betalas ut till

De ovan namnda uppgifterna ar sddana som assistansanordnarna redan i dag far
ta del av genom utbetalningsbeskeden. | de allra flesta fall & anordnarna dven
mottagare av ersattningen.

Utbetalningsbeskeden skickas ut manadsvis. Assistansanordnare far ett sadant
besked for varje assistansberattigad de utfor personlig assistans at. Detta inne-
bar att om en anordnare har 300 kunder far denne lika manga utbetalnings-
besked varje manad. Uppgifter i beskeden kan ocksa lamnas ut per brev eller
telefon. Det innebar en risk for fel och dréjsmal. Om anordnarna kan fa upp-
gifterna elektroniskt kommer belastningen pa Forsakringskassans administra-
tion att minska. Handlaggarna kan fokusera pa andra behévliga arbetsuppgifter
inom ramen for formanen. Det ger storre nytta for kunden.

Det foreslagna uppgiftsutlamnandet tar saledes inte sikte pa nagon utokad in-
formationsmangd. Enligt Forsakringskassans bedomning uppstar ingen sekret-
essproblematik. | den man uppgifterna bedéms vara sekretessbelagda kan de
lamnas ut med stod av samtycke fran den enskilde. Elektroniskt utlamnande
bor i Gvrigt inte leda till nagra integritetsintrang, vare sig for assistansberattig-
ade eller assistenter. Med hjélp av olika tekniska l6sningar kan man styra iden-
tifiering, behorighet, atkomst och s6kmojligheter.
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Overvaganden och forslag

Forsakringskassan foreslar en ny reglering i 4 e § forordningen (2003:766) om
behandling av personuppgifter inom socialférsakringens administration.
Forslaget innebdr att Forsakringskassan har mojlighet till att [&mna ut person-
uppgifter pa medium for automatiserad behandling till den som den enskilde
har ingatt avtal om utférande av personlig assistans med.

Ett utlamnande av uppgifter i den foreslagna anordnartjansten eller i vart fall
férekommande uppgifter i utbetalningsbesked elektroniskt, ar ett utlamnande
pa medium for automatiserad behandling. For att kunna lamna uppgifter fran
den s.k. socialforsakringsdatabasen pa sadant satt kravs uttryckligt forfattnings-
stod. Det behdvs en sérskild bestdammelse i férordningen (2003:766) om be-
handling av personuppgifter inom socialférsakringens administration. Till
denna framstéllan bifogas ett forslag till sadan bestammelse (se bilaga).

Kostnader, konsekvenser for felaktiga utbetalningar samt ikraft-
tradande

Den foreslagna regleringen ar kopplad till arbetet med att utveckla ett nytt 1T-
stod for assistansersattningen. | dagsldget ar det svart att berdkna vilka be-
sparingar och nyttor som en anordnartjanst kan komma att medféra.

Forvaltningskostnader

Tabell Férvaltningskostnader i miljontal kronor "

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Summa

Inférande 1,2 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8
Nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9 5,8
Réntor 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,6
Inférandekostnader 1,3 1,8 2,1 2,0 2,0 2,0 1,9 9,2
Handlaggning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Owrigt 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,4 0,3 1,5
Lépande kostnader 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5 0,4 0,3 1,5
Summa 1,3 1,8 2,6 2,5 2,5 2,4 2,2 15,3

1) Ari 2013 &rs pris niva har full kostnadstickning

Inforandekostnader
Investeringskostnaden for att utveckla en anordnartjanst ar 12 000 000 kronor.

Ovriga infoérandekostnader sasom externa informationsinsatser och utbildnings-
material samt extra utbildning av handldggare vid Fo6rsékringskassans
Kundcenter partner bedéms uppga till 375 000 kronor.

Forsakringskassan har tillforts medel for bland annat investeringar i IT-system
for att effektivisera beslutsstdd, kontroll och informationsférsérjning nar det
géller assistansersattningen. Kostnaden for att realisera en anordnartjanst in-
klusive framtagande av informationsmaterial m.m. kommer att inga i det plan-
erade projektet om nytt IT-stdd inom assistansersattning.
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Lopande kostnader

Ett elektroniskt informationsutlamnande enligt nu féreslagen ordning beddéms
kunna bidra till att minska de administrativa kostnaderna, till exempel genom
att information till assistansanordnarna kan lamnas via anordnartjansten i
stéllet for via telefon eller brev.

Nar anordnartjansten ar i bruk, planerat under 2016, tillkommer underhalls-
och driftskostnader. Driftskostnaden berdknas till 200 000 kronor arligen.
Underhallskostnaden fér ar 1 beréknas till 300 000 kr, ar 2 till 300 000 kr, ar 3
till 200 000 kr, ar 4 till 130 000 kr och ar 5 till 130 000 kr.

Antalet arsarbetare bedoms inte paverkas av utvecklingen av anordnartjanst.

Forsakringskostnader

Forslaget paverkar inte forsékringskostnaderna. Antalet ansokningar om assist-
ansersattning bedéms inte paverkas av en anordnartjéanst.

Konsekvenser for felaktiga utbetalningar

Ett effektivt utlamnande av information och magjlighet till insyn hojer kvalitet-
en pa inkomna underlag, vilket bedoms kunna leda till ett minskat antal felakt-
iga utbetalningar.

Ikrafttradande
Bestammelsen foreslas trada i kraft senast den 1 juli 2015.

Andra som berors av forslaget

De som berors av forslaget ar de assistansanordnare som kan ha elektroniskt
informationsutbyte med Forsakringskassan. De har signalerat behovet av att
bade kunna fa och lamna uppgifter till Forsakringskassan elektroniskt.

Beslut i detta drende har fattats av xxx i nédrvaro av xxx . Foéredragande har
varit Xxx .

Beslutsfattare

Foredragande
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Forfattningsforslag

Forslag till férordning om &ndring i forordningen (2003:766) om
behandling av personuppgifter inom socialférsadkringens admi-
nistration

Hé&rigenom foreskrivs att det i forordningen (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialférsakringens administration ska inforas en ny
paragraf av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4e8§

For tillhandahallande av inform-
ation om assistansersattning och for
handlaggning av arenden av sadant
slag far personuppgifter i socialfor-
sakringsdatabasen lamnas ut pa
medium for automatiserad behand-
ling till den som den enskilde har
ingatt avtal om utférandet av per-
sonlig assistans med.

Denna forordning trader i kraft senast den 1 juli 2015.
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