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Vardforetagarna, som ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privata
vard- och omsorgsgivare, vill harmed lamna foljande synpunkter pa ovanstaende
remiss.

Introduktion och 6vergripande synpunkter

Patienter, brukare, omsorgstagare och narstaende/anhdoriga ska kunna kanna sig
trygga med att vard och omsorg utférs med god kvalitet, oavsett i vilken regi
verksamheten bedrivs och oavsett var i Sverige varden eller omsorgen utfors.
Alla ska aven kdnna sig trygga med att kvalitetsbrister inte uppstar.

Utover att varden och omsorgen ska utféras med god kvalitet ska dven patienter,
brukare, omsorgstagare och narstaende/anhoriga, i rollen som medborgare, inte
drabbas av att onddiga kostnader eller resurser anvands inom varden eller
omsorgen.

Redan idag, och an mer imorgon, kommer patienter, brukare, omsorgstagare och
narstaende/anhoriga att stélla hogre krav pa att sjalv fa ta del av information, att
sjalv fa leverera in information och att sjalv fa utféra vissa moment, som
traditionellt har utférts av varden eller omsorgen. Allménheten ska dven latt
kunna hitta information kring olika aspekter av varden och omsorgen, t ex
kvaliteten hos olika utfoérare.

For att lyckas uppna det som beskrivs ovan ar ratt information i ratt tid en
utgangspunkt och darmed blir IT inom vard och omsorg en viktig parameter.

Aven fér de privata vard- och omsorgsféretagen och dess medarbetare och &r
ratt information i ratt tid en utgangspunkt for god kvalitet, sdker och
kostnadseffektiv vard och omsorg.

Vardforetagarna anser att de tre huvudsakliga problemen som maste I6sas for
att uppna ratt information i ratt tid ar féljande:

1. Uppdaterad och ny lagstiftning, avseende ratt information i ratt tid
2. Overenskommelse om interoperabilitet inom vard och omsorg
3. 100% anslutning av alla landsting, kommuner, utférare

Sturegatan 11 ¢ Box 55545 e 102 04 Stockholm

Tel +46 (0)8-762 69 00 o Fax +46 (0)8-762 69 48 o Org nr 556334-0941



Vardforetagarna anser att det nu ar dags att fatta de beslut som kravs for att
vidareutveckla IT inom Sveriges vard och omsorg. IT inom vard och omsorg
halkar efter jamfort med ovriga samhallet och andra sektorer och det finns
mycket stor potential till 6kad kvalitet och 6kad produktivitet.

Omraden i utredningen som bor vidareutvecklas

Utredningen ”Nasta fas i e-halsoarbetet” (SOU 2015:32) sammanstaller manga av
de utmaningar som finns inom e-hdlsomoradet idag pa ett bra satt. De omraden
som Vardforetagarna saknar i utredningen, eller som borde vidareutvecklas, och
som ar viktiga for det fortsatta arbetet ar:

e Problem och mojligheter med IT inom omsorgen samt mellan omsorgen
och varden

e Betydelsen av att 100% av alla landsting, kommuner och utférare
accepterar och anvander framtida IT-l6sningar — versus landstings och
kommuners sjalvstandighet att bestamma sjalva

e Vision och mal for det nationella arbetet med e-halsa, samt dvergripande
beskrivningar av majliga tidsramar

e Lagstiftningens betydelse for att sakerstalla ratt information i ratt tid.

e Komplexiteten och svarigheten att utveckla standarder, granssnitt etc
som sakrar interoperabilitet. Och betydelsen av att sdkerstalla att alla
relevanta aktérer inom omradet deltar i detta komplexa, men viktiga,
arbete. Exempelvis ser vi inte att detta arbete kan lyckas om inte IT-
leverantorerna deltar i arbetet.

Utdkad nationell samverkan

Vardforetagarna ar 6vertygade om att det kravs en nationell samverkan for att IT
inom vard och omsorg ska utvecklas. Det ar mycket viktigt att det utvecklas en
gemensamt accepterad malbild bland alla involverade aktérer. Nar det finns en
gemensam malbild ar det enklare att utveckla en plan for vdagen dit.

Vardforetagarna tillstyrker att det bildas en ny samverkansorganisation for
utvecklingsarbete pa e-hdlsomradet (7.1.).

Som tidigare har namnts ar dock var asikt att alla relevanta parter, inklusive IT-
leverantorerna och de privata vard- och omsorgsforetagen, behover delta i en
samverkansorganisation.



100% anslutning &ar en forutsattning

For att uppna malet om ratt information i ratt tid och att informationen ar saker,
kravs att 100% av alla kommuner, landsting och utférare ansluter sig till
systemen och att de levererar 100% input. Detta ar idag ett slags moment 22, nar
kommuner/landsting funderar p& om de t ex ska ansluta sig till NPO. ”Vi avvaktar
tills flera kommuner/landsting gar med”.

Vardféretagarna anser att staten bor forhandla fram en 6verenskommelse med
Sveriges alla landsting och kommuner sa att 100% anslutning sker i den framtida
I6sningen for interoperabilitet.

Det ar forst nar alla deltar fullt ut som professionen kommer att kunna lita pa
informationen och att systemen darmed far fullt genomslag (och att parallella
system skrotas).

Lagstiftning som stddjer ratt information i ratt tid
| april 2014 presenterades SOU 2014:23 ”“Ratt information pa ratt plats i ratt tid”.

Vardforetagarna anser att det nu ar dags for regering och riksdag att ga vidare
och instifta de lagar om kravs for att vidareutveckla IT inom Sveriges vard och
omsorg.

Samverkansnamnden

Vi delar utredningens uppfattning kring behovet av 6kad standardisering
syftande till interoperabilitet. Vi instimmer ocksa i behovet av att uppratta ett
mer systematiskt och andamalsenligt satt att arbeta med dessa fragor.

Vardforetagarnas uppfattning ar dock att det basta ar om branschens aktorer
frivilligt kan inratta ett forum som utvecklar standarder, granssnitt etc som
skapar interoperabilitet.

Vardforetagarna ar alltsa positiva till det som utredningen anser behévs och som
resoneras kring i kapitel 11, men vi tror det finns battre vagar fram an
utredningens forslag 7.2.1 Samverkan och beslut — inrdattande av en namnd.

Exempel pa framgangsrika frivilliga utvecklingar av standarder ar mobilindustrins
GSM, som tog atta ar att utveckla, och bankvarldens SWIFT, som tog 5 ar att
utveckla. Men som med facit i hand har skapat mycket framgangsrika
systemldsningar for mobiltelefonitjanster samt banktjanster.

Vardforetagarna anser att staten bor stodja denna process inom Sveriges vard
och omsorg med statliga medel.



Gemensam lakemedelslista

Vardforetagarna tillstyrker att det skapas en gemensam lakemedelslista, sa som
utredningen analyserar och presenterar i kapitel 10. En gemensam
lakemedelslista ar viktigt sett utifran ett patientsdkerhetsperspektiv.

Fortydligande av huvudmannens ansvar

Vardforetagarnas generella standpunkt ar att forutsattningarna for utforare ska
vara likvardiga oavsett var i Sverige en utférare agerar. Baserat pa nuvarande
erfarenheter anser Vardféretagarna att det ar battre med en lagstiftning, eller
annan form av 6verenskommelse/avtal med den organisation som utvecklar
standarder etc for interoperabilitet, istallet for att kommuner och landsting far
uppgiften att kravstéalla och folja upp utforares IT-stod. Vardféretagarna
avstyrker darmed utredningens forlag.

Om Sverige ska fa lyckas utveckla IT inom vard och omsorg som stodjer ratt
information i ratt tid — kravs en gemensam nationellt 6verenskommen [6sning
for interoperabilitet —inom ramen fér nagon form av gemensamt forum. Med
utgangspunkt i denna insikt anser vi inte att det i detta skede bor alaggas
uppgifter till kommuner och landsting. | det kommande nationella
utvecklingsarbetet kommer det att tydliggéras vem som boér gora vad, och vilken
[6sning som ar [ampligast.

Overgripande standpunkter

De privata vard- och omsorgsféretagens framsta behov ar att alla medarbetare
har ratt information i ratt tid. For att uppna detta ser vi foljande |6sningar:

e Att alla utforare inom vard och omsorg sjalva ska kunna vélja IT-system

e Att det valda systemet ska enkelt kunna kopplas upp — via "plug and play”

e Access till vard/omsorgs-relaterade system inom kommun och landsting ska ske
pa lika villkor aven for privata utforare

e Att informationen kring varden och omsorgen sémlost ska forflyttas mellan olika
system - systemen ska prata med varandra. Inga dubbelregistreringar av
information ska kravas

e Att dokumentationen ska vara sammanhallen - inklusive journaler

e Att doktorer ska ha tillgang till lakemedelsordinationer

e Att utveckling och innovationer inom system ska stimuleras

e Att eventuella IT-relaterade kostnader for privata utférare ska separeras fran
ersattningar inom vard/omsorg, och att dessa ska regleras i avtal

Vardforetagarna anser att det nu ar dags att fatta de beslut som kravs for att
vidareutveckla IT inom Sveriges vard och omsorg. IT inom vard och omsorg
halkar efter jamfort med 6vriga samhallet och andra sektorer och det finns
mycket stor potential till 6kad kvalitet och 6kad produktivitet.



Ratt information i ratt tid ger 6kad kvalitet, minskade
kostnader, mer innovationer och dkad arbetsgladje

Nar ratt information i ratt tid kan uppnas, finns forutsattningar for 6kad kvalitet
pa varden och omsorgen, samt mindre risker for kvalitetsbrister. Utéver detta
kan dven en O0kad kostnadseffektivitet skapas.

Det kommer dven att ges battre forutsattningar for patienter, brukare,
omsorgstagare och narstaende/anhoériga att sjalva fa ta del av information, att
sjdlva fa leverera in information och att sjadlva fa utféra vissa moment, som
traditionellt har utforts av varden eller omsorgen.

Aven dagens och morgondagens medarbetare kommer att slippa frustrerande
illa fungerande system och istéllet fokusera mer pa vard och omsorg.

Slutligen kommer en dverenskommelse om interoperabilitet att medfora att
konkurrensen mellan systemleverantdrerna dkar. Marknaden kommer att bli
storre, hela Sverige blir marknaden istallet for drygt 300 kommuner och landsting
som valjer disparata l6sningar. Denna 6kade konkurrens kommer hogst sannolikt
att medfora att:

o Okad grad av innovativa I6sningar och system
o Okat tryck pa att leverera pedagogiska och driftsékra system
o Okat tryck pa att leverera kostnadseffektiva system och lésningar

Vanliga halsningar
Inga-Kari Fryklund
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